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ABSTRAK

Skripsi ini membahas tentang Analisis Media Promosi Perpustakaan Oleh Dinas
Perpustakaan Dan Kearsipan Provinsi Aceh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
media promosi perpustakaan yang digunakan, dimanfaatkan oleh Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Aceh dan kendala yang dihadapi dalam mempromosikan
perpustakaan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari 2 (dua) orang
antara lain Pustakawan dan Humas/Admin Media Sosial. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: 1) Media promosi perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Aceh 5 tahun terakhir yaitu media cetak yang di iklankan di koran Serambi, televisi dan
radio dan media sosial seperti facebook, instagram, youtube dan website. 2)
Pemanfaatan media promosi perpustakaan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Aceh mulai dari promosi dalam media cetak, promosi dalam media elektronik
dan juga dalam media sosial. Pemanfaat media promosi di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Aceh adalah mengunakan media massa seperti televisi dan radio,
dan media cetak yang diupdate di koran serambi dan media sosial seperti facebook,
instagram, youtube dan website. Dalam website tersebut terdapat informasi-informasi
mengenai perpustakaan Provinsi Aceh mengenai fasilitas dan sarana prasarana yang
disediakan sehingga orang-orang akan mengetahui gambaran dari pada Perpustakaan
Provinsi Aceh. 3) Kendala yang dihadapi pihak Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Aceh dalam mempromosikan perpustakaan yaitu kurangnya sumber daya
manusia (SDM) dan anggaran sehingga dapat memengaruhi kelancaran kegiatan
promosi perpustakaan terhadap peningkatan minat kunjung di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Aceh.

Kata Kunci: Analisis Media Promosi, Perpustakaan, Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Aceh.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Promosi menjadi usaha penting saat ini dalam memperkenalkan dan
menyebarluaskan informasi bagi setiap instansi, organisasi dan perpustakaan umum.
Promosi perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh adalah kegiatan yang
dirancang untuk memberikan informasi kepada masyarakat sehingga masyarakat tahu
apa saja layanan, fasilitas dan jasa yang dimiliki oleh perpustakaan. Dalam promosi
perpustakaan dibutuhkan media untuk menyampaikan informasi agar dapat menarik
masyarakat berkunjung dan menjadikan perpustakaan tempat untuk memperoleh
informasi. Kehadiran perpustakaan menjadi sangat signifikan bagi masyarakat untuk
memperluas pengetahuan, namun banyak orang yang masih kurang familiar dengan
perpustakaan di wilayah mereka. Meskipun demikian, kesuksesan sebuah perpustakaan
dapat diukur berdasarkan jumlah pengunjung. Semakin tinggi jumlah pengunjung maka
perpustakaan dianggap berhasil dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Sebaliknya, jika perpustakaan memiliki sedikit pengunjung, maka dianggap kurang
berhasil karena tidak mampu menarik minat masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan
upaya promosi yang luas untuk mengenalkan perpustakaan kepada masyarakat.1

Promosi merupakan strategi pemasaran yang bersifat persuasif melalui
komunikasi, menggunakan teknik-teknik hubungan masyarakat. Perpustakaan perlu
efektif dalam menyampaikan informasi mengenai layanan, kegiatan, koleksi, fasilitas,

dan aspek lainnya kepada pengguna. Bagian integral dari pemasaran perpustakaan,

'Serly Maretno dan Marlini, “Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Media Promosi Perpustakaan,”
Baitul "Ulum: Jurnal llmu Perpustakaan Dan Informasi 5, No. 1 (2021): 58-71.



promosi bertujuan mengundang pengguna agar lebih akrab dengan perpustakaan. Hal
ini bertujuan agar pengguna memiliki pemahaman yang jelas tentang berbagai
keuntungan yang dapat diperoleh di perpustakaan, tanggung jawab yang harus dipenuhi,
hak-hak yang akan diperoleh, fasilitas yang tersedia, dan informasi yang dapat diakses
(berorientasi pada pengguna). Konsep berorientasi pada pengguna merupakan motto
perpustakaan yang ingin dicapai, sehingga penentuan strategi promosi perpustakaan
juga dilakukan dengan mempertimbangkan kebutuhan dan preferensi pengguna.”
Promosi merupakan suatu proses untuk meperkenalkan seluruh kegiatan,
layanan dan koleksi bahan pustaka yang ada di perpustakaan kepada masyarakat.
Tujuan promosi perpustakaan adalah untuk menggairahkan minat baca serta menambah
jumlah orang yang gemar membaca agar koleksi perpustakaan dapat dimanfaatkan
secara maksimal.” Perpustakaan yang merupakan lembaga yang berorientasi kepada
kepuasan pengguna seharusnya melakukan kegiatan promosi yang lebih kreatif. Tidak
bisa dipungkiri bahwa kesuksesan sebuah lembaga perpustakaan adalah dilihat dari
jumlah pengunjung yang datang ke perpustakaan. Seiring berkembangnya teknologi,
media yang digunakan sebagai alat promosi lebih bervariasi dan mudah untuk diakses.
Perpustakaan dituntut untuk lebih kreatif dalam upaya menunjukan eksistensinya
kepada masyarakat luar. Khususnya perpustakaan perguruan tinggi. Perpustakaan
perguruan tinggi memiliki pangsa pasar tersendiri. Sehingga lebih mudah untuk

melakukan kegiatan promosi.

*Hoeroestijati Hoeroestijati, “Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Perpustakaan (Studi Kasus
Di Perpustakaan Universitas Airlangga),” JPUA: Jurnal Perpustakaan Universitas Airlangga: Media
Informasi Dan Komunikasi Kepustakawanan 9, No. 2 (2019): 72-78,

? Afni Afifah dan Santi Santika, Analisis Promosi Layanan Perpustakaan Digital iSabilulungan,
Jurnal Kajian Illmu Perpustakaan, Informasi dan Kearsipan, 7 (2) 2021, 171-186. Universitas Pendidikan
Indonesia.



Di sisi lain, hal ini justru menjadi tantangan bagi perpustakaan agar mampu
memanfaatkan perkembangan teknologi sebagai peluang yang ada guna menjaga
eksistensi perpustakaan. Salah satu cara menjaga eksistensi perpustakaan yaitu dengan
mengadakan promosi perpustakaan. Perpustakaan menggunakan berbagai media untuk
mempromosikan kelebihannya, salah satunya adalah media sosial. Luasnya Jangkauan
media sosial dan dapat diakses setiap saat menjadi kelebihan tersendiri bagi
perpustakaan untuk memanfaatkannya.

Berdasarkan observasi awal, penulis melakukan wawancara dengan pustakawan
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh, pustakawan tersebut melakukan
kegiatan promosi perpustakaan setiap dua kali seminggu sebagai upaya dalam
meningkatkan minat kunjung pemustaka. Adapun media promosi perpustakaan yang
dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh yaitu menggunakan
media sosial seperti facebook, instagram, YouTube.® Fungsi dari media sosial tersebut
untuk mengupdate kegiatan-kegiatan perpustakaan agar masyarakat mengetahui
aktivitas perpustakaan sehingga mereka mau berkunjung ke perpustakaan. Perpustakaan
juga melakukan kerja sama dengan masyarakat seperti mempromosikan secara langsung
untuk mengajak pemustaka datang ke perpustakaan.

Promosi perpustakaan yang dilakukan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Aceh dengan media sosial seperti facebook, instagram, YouTube. Salah satu
tujuan dari promosi perpustakaan adalah meningkatkan pengetahuan masyarakat tentang
perpustakaan, bahan koleksi, dan hal-hal lain yang berhubungan dengan perpustakaan.
Media promosi perpustakaan seperti facebook, instagram, YouTube bisa menjadi salah

satu pilihan tepat perpustakaan dalam melakukan promosi secara efektif karena dilihat

*Hasil Wawancara Dengan Pustakawan Yang Bertugas di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Provinsi Aceh”, 25 Agustus 2024.



dari pengguna yang cukup mencakup kalangan umum, mulai dari anak-anak dan orang
dewasa sekalipun.

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan peneliti, diperoleh bahwa upaya
promosi yang digunakan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh dalam
meningkatkan jumlah kunjungan pemustaka melalui media sosial seperti facebook,
instagram, YouTube berisi informasi berupa himbauan atau ajakkan agar pemustaka dan
masyarakat berkunjung ke perpustakaan, himbauan untuk berkunjung ke perpustakaan
dan persyaratan menjadi anggota dan jam layanan perpustakaan yang disebarkan setiap
jam kerja. Tujuan promosi perpustakaan tidak lain adalah untuk memperkenalkan
perpustakaan, koleksi, jenis koleksi, jenis layanan dan manfaat yang didapat oleh
pengguna perpustakaan. Namun, masih ada permasalahan yang dihadapi misalnya,
kurang tenaga ahli dalam bidang promosi dan bidang perpustakaan di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh.

Dinas perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh juga pernah menggelar
Workshop pemanfaatan media sosial bagi pustakawan atau pengelola perpustakaan pada
tahun 2023. Kegitan ini bertujuan memberikan kesempatan bagi peserta tentang
pemanfaatan media sosial sebagai sarana dalam mengkomunikasikan kebijakan, rencana
kerja dan capaian kinerja untuk kepentingan lembaga dan masyarakat luas. Media sosial
menjadi salah satu pilihan yang dapat memberikan kemudahan dalam penyebaran
informasi dan komunikasi bagi masyarakat luas, melalui media sosial ini perpustakaan
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh dapat mengembangkan sekaligus
mempromosikan program, kegiatan dan informasi lainnya yang dibutuhkan pemustaka

agar bisa lebih cepat, tepat dan akurat.



Berdasarkan uraian latar belakang di atas saya tertarik untuk meneliti lebih

dalam mengenai analisis media promosi perpustakaan oleh Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Aceh. Untuk itu penulis mengambil judul “Analisis Media Promosi

Perpustakaan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis menyusun rumusan

masalah sebagai berikut:

1.

Apa saja media promosi perpustakaan yang digunakan oleh Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Aceh 5 tahun terakhir?

Bagaimana pemanfaatan media promosi perpustakaan yang dilakukan oleh
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh?

Apa saja kendala yang dihadapi pihak Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Provinsi Aceh dalam mempromosikan perpustakaan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjaadi tujuan dalam

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui media promosi perpustakaan yang digunakan oleh Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh 5 tahun terakhir.

Untuk mengetahui pemanfaatan media promosi perpustakaan yang dilakukan
oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh.

Untuk mengetahui kendala yang dihadapi pihak Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Aceh dalam mempromosikan perpustakaan.



D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian sebelumnya, maka manfaat dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Akademik

Penelitian mengenai analisis media promosi perpustakaan oleh Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh memiliki manfaat akademik yang
signifikan. Melalui penggunaan media sosial seperti facebook, instagram,
YouTube, dinas tersebut dapat secara efektif meningkatkan visibilitas dan
kesadaran masyarakat terhadap layanan perpustakaan dan kearsipan. Informasi
yang disampaikan melalui media sosial dapat mencakup berbagai kegiatan,
sumber daya, dan program-program unggulan yang dimiliki oleh institusi
tersebut. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berpotensi meningkatkan
partisipasi masyarakat dalam pemanfaatan fasilitas perpustakaan dan kearsipan,
tetapi juga berkontribusi pada pengembangan strategi promosi yang efisien
dalam konteks layanan publik.

2. Manfaat Praktis.

Penelitian mengenai analisis media promosi perpustakaan oleh Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh memiliki manfaat praktis yang
signifikan. Melalui pemanfaatan media sosial seperti facebook, instagram,
YouTube sebagai alat promosi, dinas ini dapat secara efektif meningkatkan
kesadaran masyarakat terhadap layanan perpustakaan dan kearsipan yang
disediakannya. Media sosial dapat mencapai audiens yang luas dan beragam,
memungkinkan penyampaian informasi mengenai koleksi, program, dan layanan

dengan lebih mudah dan cepat. Dengan demikian, penelitian ini memberikan



kontribusi penting dalam meningkatkan aksesibilitas dan partisipasi masyarakat
terhadap fasilitas perpustakaan dan kearsipan di Aceh, sekaligus meningkatkan

pemahaman mereka akan nilai dan manfaat dari institusi tersebut.

E. Penjelasan Istilah

Agar tidak terjadi kesalahan dalam penulisan ini, maka perlu dibuat penjelasan
istilah untuk variabel yang akan diteliti, sehingga siapa saja yang membacanya tidak
terjadi kesalah pahaman. Berikut penjelsan istilah dari masing-masing variabel yaitu:

1. Media Promosi Perpustakaan

Media promosi perpustakaan adalah sarana yang digunakan untuk
menyampaikan informasi tentang perpustakaan kepada masyarakat. Tujuannya agar
masyarakat dapat mengenal dan memanfaatkan perpustakaan secara maksimal. Media
promosi perpustakaan adalah berbagai aktifitas yang dilakukan oleh perpustakaan dalam
rangka meningkatkan pemanfaatan produk dan layanan perpustakaan oleh pemustaka
potensial dan actual.’

Promosi perpustakaan pada dasarnya merupakan forum pertukaran informasi
antara organisasi dan konsumen dengan tujuan utama memberikan informasi tentang
produk atau jasa yang disediakan oleh perpustakaan sekaligus membujuk masyarakat
untuk memanfaatkan produk atau jasa yang ditawarkan. Hasil dari promosi adalah
tumbuhnya kesadaran sampai tindakan untuk memanfaatkanya. Adapun yang bisa
digunakan sebagai media promosi perpustakaan oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Aceh adalah:

5Sujatna, Promosi Perpustakaan, (Tangerang: Mahara PublishingBudiargo, 2017), hlm 13.



1. Facebook. Facebook telah menjadi situs sosial networking terbesar saat ini, ada
bagitu banyak manfaat facebook yang bisa kita gunakan. Salah satunya adalah
sebagai tempat promosi, bisa menjadi media promosi yang sangat efektif.

2. Instagram. Instagram juga bisa memberikan pengaruh dalam promosi
perpustakaan seperti halnya facebook.

3. YouTube. Youtube juga dimanfaatkan oleh perpustaka untuk media promosi
perpustakaan untuk menarik minat masyarakat berkunjung.

Promosi perpustakaan bertujuan untuk menarik perhatian, menciptakan kesan,
membangkitkan minat dan untuk memperoleh tanggapan. Jadi tujuan promosi
perpustakaan adalah memperkenalkan perpustakaan, koleksi, jenis layanan, dan manfaat
yang dapat diperoleh oleh pengguna perpustakaan. Dengan adanya promosi,
diharapkan masyarakat dapat mengetahui pelayanan yang diberikan oleh perpustakaan
sehingga membuat mereka tertarik untuk mengunjungi dan memanfaatkan koleksi serta
layanan perpustakaan.

Istilah analisis media promosi perpustakaan yang peneliti maksud pada
penelitian ini yaitu Dalam konteks penelitian “Analisis Media Promosi Perpustakaan
oleh Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh”, istilah “media” merujuk pada
penggunaan media sosial media sosial seperti facebook, instagram, YouTube sebagai
alat untuk mempromosikan layanan dan kegiatan yang diselenggarakan oleh Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Aceh. Promosi ini dapat mencakup berbagai
aspek, seperti pengenalan koleksi perpustakaan, layanan yang tersedia, acara khusus,
dan inisiatif lainnya yang bertujuan untuk menarik minat masyarakat dan meningkatkan

penggunaan layanan perpustakaan.

6Mustofa, Promosi Perpustakaan Melalui Media Sosial: Best Practice, Jurnal Publi, Vol .1 No.2
Tahun 2017.



2. Perpustakaan Umum

Perpustakaan umum adalah perpustakaan yang melayani masyarakat umum
tanpa membedakan latar belakang. Sjahrial Pamuntjak mengungkapkan pengertian
perpustakaan umum sebagai perpustakaan yang menghimpun koleksi buku, bahan
cetakan, serta rekaman lain untuk kepentingan masyarakat umum. Perpustakaan umum
berdiri sebagai lembaga yang diadakan untuk dan oleh masyarakat, yang mana setiap
warga dapat menggunakan perpustakaan tanpa dibedakan pekerjaan, kedudukan,
kebudayaan, dan agama.” Perpustakaan Umum juga menyediakan berbagai koleksi
pustaka sebagai hasil budaya bangsa yang direkam dalam bentuk tercetak atau terekam.
Perpustakaan merupakan tempat penyimpanan dan terkumpulnya berbagai karya budaya
manusia yang setiap waktu dapat diikuti perkembangannya melalui koleksi pustaka.
Meminjam buku dan bahan lain dari koleksi perpustakaan dapat dengan cuma-cuma
atau dengan membayar iuran sekadarnya sebagai tanda keanggotaan dari perpustakaan
tersebut.

Saleh secara khusus mengungkapkan pendapatnya mengenai perpustakaan
umum yang berperan dalam pendidikan seumur hidup masyarakat (/ife-long education
atau life-long learning). * Perpustakaan Umum bukan hanya menyediakan bacaan
ilmiah, tetapi juga menghimpun bacaan hiburan berupa buku-buku fiksi dan majalah
hiburan untuk anak-anak, remaja/ dewasa. Bacaan fiksi dapat menambah pengalaman
atau menumbuhkan imajinasi pembacanya dan banyak digemari oleh anak-anak, remaja
dan dewasa. Demi dikenalnya perpustakaan umum, maka diperlukan strategi promosi

untuk perpustakaan umum. Tujuan dari strategi promosi perpustakaan umum

"Pamuntjak, Rusina, Sjahrial. Pedoman Penyelenggaraan Perpustakaan. (Jakarta: Penerbit
Djambatan, 2000), hlm 3.

¥Saleh, Abdul, Rahman. Materi Pokok Manajemen Perpustakaan Perguruan Tinggi. (Jakarta:
Universitas Terbuka, 2011), hlm 9.
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bermanfaat untuk memenuhi kebutuhan tujuan jangka pendek, dan untuk mencapai
tujuan tersebut, strategi promosi ini sangat dibutuhkan. Meskipun setiap perpustakaan
memiliki strategi masing-masing, berikut adalah strategi promosi perpustakaan umum
yang secara umum dilakukan.

1. Membangun komunikasi dengan pemustaka. Hal ini dilakukan untuk menjalin
komunikasi baik dengan pemustaka, lingkungan, fasilitas, dan bahan pustaka
yang ada dan ditunjukkan dengan kemampuan dan wawasan serta integritas
yang kuat.

2. Membangun kerja sama dengan pihak ketiga. Diperlukan kerja sama dengan
pihak ketiga untuk layanan promosi, terutama dalam kegiatan insidentil dan bisa
juga digunakan dalam kegiatan sehari-hari.

3. Membuat program promosi. Setiap perpustakaan umum harus memiliki program
promosi, yang meliputi: penetapan sasaran atau prioritas, menentukan prosedur
atau tindakan, dan menyusun rencana kerja.

Adapun yang dimaksud dengan perpustakaan umum pada penelitian ini yaitu
Dalam konteks penelitian "Pemanfaatan Media Radio Sebagai Sarana Promosi Pada
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Aceh", adalah perpustakaan yang melayani
masyarakat umum tanpa membedakan latar belakang. Perpustakaan umum merupakan
lembaga pendidikan bagi masyarakat umum dengan menyediakan berbagai informasi,
ilmu pengetahuan, teknologi, dan budaya sebagai sumber belajar untuk memperoleh dan

meningkatkan ilmu pengetahuan bagi seluruh lapisan masyarakat.



