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Penjualan dapat dikaitkan dengan prosedur untuk memenuhi kebutuhan pembeli 

dan penjual, apakah itu bersifat finansial atau tidak. Ini adalah satu-satunya 

indikator terpenting apakah bisnis dapat tumbuh atau tidak. Oleh karena itu, 

penelitian konsumen harus dilakukan yaitu analisis terhadap faktor-faktor yang 

dapat mempengaruhi persepsi k onsumen terhadap belanja online toko. 

Hasil analisis menunjukkan minat konsumen terhadap toko online karena produk 

yang ditawarkan sering mengikuti tren dan lokasi toko online di platform media 

sosial seperti Facebook dan Instagram dan tik tok. Sehingga disarankan pemilik 

toko online menawarkan produk yang sesuai dengan tren saat ini dan selalu 

memberikan layanan pelanggan yang prima karena hal tersebut akan mendorong 

pelanggan untuk membeli produk baru yang sesuai dengan mode saat ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang 

 

Dalam dunia penjualan di Geunta Studio, Geunta Studio merupakan suatu 

toko penjualan bagi client untuk costumer dalam dunia bisnis di era teknologi 

sekarang ini.  Peningkatan pengguna internet memiliki dampak perubahan terhadap 

model bisnis yang ada di dunia penjualan salah satu perubahan bisnis model yang 

muncul adalah maraknya website penjualan. 

Permasalahan di Geunta Studio adalah kurangnya ketertarikan penjualan di 

Geunta Studio kepada konsumen hal ini tentu akan berpengaruh pada 

perkembangan penjualan di Geunta Studio. Perkembangan penjualan pada toko 

Geunta Studio telah mengalami perubahan dalam melaksanakan kegiatan Penjualan 

di Geunta Studio karena adanya perubahan dalam fungsi dan peran dari teknologi 

informasi.Penggunaan Internet serta penggunaan gadget yang semakin meningkat 

pada masyarakat maka para pebisnis dapat dengan mudah mendekatkan diri dengan 

konsumen di Geunta Studio.  

Penyelesaian yang dapat di atasi dalam hal penjualan di Geunta Studio 

adalah  dengan merancang Sistem penjualan Website E-Commerce Berbasis 

Content Management System Wordpress di Geunta Studio pentingnya teknologi 

informasi dalam dunia penjualan terutama di penjualan Geunta Studio. 

Meningkatnya penggunaan elektronik dan internet di masyarakat memungkinkan 

para konsumen akan mudah terhubung di Geunta Studio. 

Berkaitan dengan tugas akhir ini penelitian difokuskan pada masalah 

penjualan yang ada pada Geunta Studio yang dapat memberikan kelancaran dalam 

penjualan di Geunta Studio maka tugas akhir ini di beri judul  Implementasi 

Website E-Commerce Berbasis Content Management System Wordpress Pada 

Toko Geunta Studio 
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I.2 Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah yang penulis dapatkan dari latar belakang di atas adalah  

1. Bagaimana merancang Sistem penjualan Berbasis Content Management 

System di Geunta Studio ? 

2. Bagimana Mengimplementasikan sistem penjualan E-Commerce di Geunta 

Studio ? 

I.3. Batasan Masalah 

 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, hanya dibatasi pada permasalahan penjualan 

pada Geunta Studio meliputi : 

1. Membuat sistem E-Commerce pada Geunta Studio menggunakan CMS 

wordpress. 

2. Memberikan pelayanan kepada konsumen dalam bentuk tampilan yang 

menarik. 

I.4 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai pada 

adalah : 

1. Merancang sistem E-Commerce untuk Geunta Studio. 

2. Mengimplementasikan sistem E-Commerce di Geunta Studio. 

  

 

I.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi Penulis : Penulis  dapat memahami  website E-Commerce pada Sistem 

Informasi Seputar penjualan berbasis Website. 

2. Bagi Geunta Studio : Dapat memberikan informasi dan pengetahuan seputar 

dunia penjualan. 

3. Bagi Pembaca : Dapat memahami Manfaat yang didapat bagi pembaca di 

dalam skripsi ini  mengenai mengimplementasikan ilmu yang sudah 

dipelajari di perkuliahan. 
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I.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan skripsi ini 

maka perlu ditentukan sistematika penulisan yang baik.  

Sistematika penulisannya adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan mendeskripsikan mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian, perancangan dan 

pembuatan sistem. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini penulis mengemukakan metode penelitian yang dilakukan dalam 

perancangan dan implementasi. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Memaparkan dari hasil-hasil tahapan penelitian, mulai dari analisis, desain, hasil 

testing dan implementasinya. 

BAB V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah dilakukan 
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