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ABSTRAK 

 

 

Nama   : Syahril Ramazan 

Nim   : 190405058 

Judul Skripsi  : Problemtika Pelayanan Kesejahteraan Sosial di Kecamatan 

Trumon Kabupaten Aceh Selatan 

 

Penelitian  ini  berjudul  Problematika  Pelayanan  Kesejahteraan  social  di 

Kecamatan  Trumon  Kabupaten  Aceh  Selatan.  Problematikan  pelayanan 

kesejahteraan sosial merupakan suatu permasalah yang sering terjadi dalam segala 

proses pelayanan kesejahteraan sosial kepada masyarakat, termasuk di kecamatan 

Trumon  Kabupaten  Aceh  selatan.  Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengtahui 

permasalahan,  hambatan,  dan  solusi  terhadap  problematika  pelayanan 

kesejahteraan  sosial  di  kecamatan  Trumon.  Metode  penelitian  yang  

digunakan dalam  penelitian  ini  adalah  kualitatif  dengan  sumber  data  dari  

wawancara mendalam  dan  observasi  partisipatif  terhadap  Dinas  sosial  

kabupaten  Aceh selatan,  Pemerintah  kecamatan  Trumon,  Kasi  puspelkesos  

Trumon,  TKSK Trumon,Imum mukim dan pihak terkait lainnya serta 

dokumentasi sebagai sumber penguat  penelitian  di  kecamatan  Trumon.  Hasil  

penelitian  ini  menunjukkan bahwasanya  berbagai  problematika  pelayanan  

kesejahteran  sosial  di  kecamatan trumon memiliki permasalahan secara 

foundamental adalah ketidakadanya pekerja sosial profesional dalam memberikan 

pelayanan kesejahteraan sosial. Hal tersebut berimplikasi  terhadap  segala  aspek  

pelayanan  baik  di  segi  komunikasi, penanganan,  dan  pelayanan  dalam  

konteks  kesejahteraan  sosial.Hambatan  yang terjadi  bermuara  kepada  sektor  

perhatian  pemerintah  yang  sangat  minim  dalam bentuk anggaran dan  logistik. 

Solusi dari permasalahan  yang terjadi adalah  perlu adanya  reformasi  dalam  

segi  penemapatan  sdm  pelayanan  sehingga  pelayanan kesejahteraan  sosial  di  

kecamatan  ttrumon  terjadi  dengan    baik,  selain  daripada hal  tersebut  

pemerintah  dituntut  kiranya  memberikan  pelayanan  penuh  terhadap 

kesejahteraan sosial. 

 

Kata kunci : Problematika, Pelayanan, Kesejahteraan sosial    
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu tujuan berdirinya Republik Indonesia yang tecantum dalam 

Undang-Undang Dasar tahun 1945 pada alenia ke-4 yaitu “Memajukan 

Kesejahteraan Umum” Dalam mewujudkannya diperlukan mekanisme 

tertentu yang tercermin dalam kebijakan publik yang dibuat. Berbagai hal 

terkait permasalahan yang timbul dalam mewujudkan kesejahteraan melalui 

kebijakan publik menjadi tantangan tersendiri. Dikemukakan oleh Midgley 

et.al. bahwa kesejahteraan sosial sebagai “a condition or state of human wel- 

being”. Kondisi sejahtera terjadi manakala kehidupan manusia aman dan 

bahagia karena kebutuhan dasar akan gizi, kesehatan, pendidikan, tempat 

tinggal dan pendapatan dapat dipenuhi; serta manakala manusia memperoleh 

perlindungan dari risikorisiko utama yang mengancam kehidupannya. 

Mendefinisikan kesejahteraan sosial sebagai kemampuan orang secara 

individu, keluarga, kelompok dan masyarakat dan sistem sosial yaitu lembaga 

dan jaringan sosial dalam memenuhi/ merespon kebutuhan dasar, 

melaksanakan peranan sosial, serta menghadapi goncangan dan tekanan 

(shocks and stresses). 

Kebutuhan dasar berkaitan dengan pendapatan, pendidikan dan 
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kesehatan. Peranan sosial dimaksud sesuai dengan status sosial, tugas-

tugas dan tunutan norma lingkungan sosialnya. Kemudian, goncangan dan 

tekanan terkait dengan masalah psikososial dan krisis ekonomi1. 

Kesejahteraan merupakan salah satu indikator adanya sebuah kebahagiaan 

dalam menjalankan kehidupan berbangsa dan bernegara karena tanpa adanya 

sebuah kesejahteraan maka akan menyebabkan disintegrasi, Kecenderungan 

dan meremehkan hukum, rasa percaya diri masyarakat terhadap pemerintah 

berkurang, tidak adanya perlindungan terhadap hak-hak masyarakat dan 

banyak masalah lainnya. Kesejahteraan yang dimaksud juga harus mencakup 

pada salah satunya Kesejahteraan Sosial. 

Kesejahteraan sosial adalah kondisi terpenuhinya segala kebutuhan 

Material dan Spiritual dalam menjalankan pemenuhan hak-hak sosial nya. 

Kesejahteraan sosial ini bermaksud dan berasaskan kepada semua orang sama 

dalam pemenuhan hak-hak sosialnya tanpa melihat pada Gender, Etnis, Suku, 

dan golongan ekonomi2. Kesejahteraan sosial tersebut menjujung tinggi 

prinsip prinsip keadilan dan kesetaraan dalam segala kehidupan sosialnya 

tanpa adanya pemisahan. Sehingga kesejahteraan sosial ini menjadi salah satu 

aspek yang paling penting dipenuhi dalam konteks Pemenuhan kesejahteraan 

umum sebagaimana yang dimaksud dalam Undang-Undang Dasar 1945 

Alenia Ke-4. 

Dalam konteks keislaman Allah SWT secara lugas menyampaikan 

 
1 Setiawan, Hari Harjanto. "Penanggulangan Kemiskinan Melalui Pusat 

Kesejahteraan Sosial." Sosio Informa: Kajian Permasalahan Sosial Dan Usaha Kesejahteraan 

Sosial, Vol. 3, No. 3 (2017), Hal 13-16 
2 Sriyana, S. S. M. S.” Masalah Sosial Kemiskinan, Pemberdayaan Dan 

Kesejahteraan Sosial”. (Malang : CV Literasi Nusantara Abadi, 2021). Hal, 16 



3 
 

 

 

tentang teori kesejahtaraan tersebut sebagaimana yang dimaksud dalam surah  

Hud ayat 6 yang artinya “Dan tidak ada satupun hewan melata-pun di numi 

melainkan Allah yang memberikan Rezekinya”3 namun rezeki yang diberikan 

oleh Allah SWT harus juga dilandaskan pada usaha dan kerja keras dari 

makhluk sebagaimana yang dimaksud dalam Surah Ar-ra’d Ayat 11 yang 

artinya “ Allah Swt tidak akan merubah keadaan suatu kaum sehingga 

mereka mengubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri”4. Dari dua 

firman Allah SWT di atas dapat kita lihat yang bahwasanya Islam mengatur 

dengan begitu kompleks tentang pemenuhan kebutuhan dalam upaya 

peningkatan kesejahteraan sehingga sangat menguatkan sebuah teori yang 

bahwasanya kesejahteraan sosial adalah salah satu aspek kebutuhan hidup dan 

berkehidupan yang sangat harus di penuhi. 

Sebagaimana yang diamanahkan oleh Undang-Undang Dasar 1945 

Alenia ke-4 tentu yang berperan penting dalam terwujudnya kesejahteraan 

sosial adalah pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

tingkat I (Provinsi) dan tingkat II (Kabupaten) terkhusus pada tingkat 

Kecamatan yang menjadi pembuat dan pelaksana kebijakan tentang 

pemenuhan kesejahteraan sosial. Pada tingkat pemerintahan pusat stake 

holder utama dalam pemenuhan Kesejahteraan Sosial adalah Kementrian 

sosial, pada pemda tingkat I dan Tingkat II adalah Dinas Sosial, sedangkan 

pada tingkat Kecamatan Merupakan PUSPELKESOS ( Pusat Pelayanan 

 
3 Q.S Hud : 6 
4 Q.S Ar-ra’d; 11 
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Kesejahteraan Sosial). Salah satunya adalah PUSPELKESOS yang ada di 

Kecamatan Trumon Kabupaten Aceh Selatan. Trumon merupakan suatu 

Kecamatan yang memilki luas menurut Badan Pusat Statistik Aceh (BPS 

Aceh) Tahun 2022 adalah 765,92 Km2 per tahun 20225. Kecamatan Trumon 

ini memiliki populasi penduduk sebanyak Menurut Badan Pusat Statistik 

Aceh (BPS Aceh) berjumlah 6.105 jiwa (Enam ribu seratus lima jiwa) 

dengan persebaran desa berjumlah 12 desa yaitu, Panton bilie, Kuta baroe, 

Keude Trumon, Ujong Tanoh, Sigleng, Kuta Padang, Ie meudama, Ule Raket, 

Teupin tinggi, Gampong Teungoh, Seuneubok Jaya, UPT II Padang harapan6. 

Jika melihat indikator kesejahteraan sosial menurut BPS dan Kemensos 

sebagaimana yang telah peneliti paparkan di atas maka kondisi kesejahteraan 

sosial di Kecamatan Trumon memiliki beberapa kekurangan dalam 

pemenuhan kesejahteraan sosial. Hal ini berdasarkan pada beberapa indikator 

kesejahteraan yang belum terpenuhi, seperti kondisi tempat tinggal 

masyarakat kecamatan Trumon merupakan suatu kecamatan yang berada di 

pesisir Pantai sehingga rawan terjadinya Tsunami, dan juga Ada 3 Desa (UPT 

II Padang Harapan, Sigleng, dan Ujong Tanoh) Merupakan daerah rawan 

banjir, sehingga sangat perlu adanya sebuah sarana dan prasarana dalam 

pemenuhan langkah-langkah mitigasi bencana. Namun, tercatat di kecamatan 

Trumon tidak memiliki satupun sarana dan prasarana seperti sistem 

peringatan dini bencana alam,sistem peringatan dini bencana alam, dan 

 
5 Badan Pusat Statistik Aceh, Kecamatan Trumon Dalam Angka 2022, (Tapak tuan: 

BPS Aceh selatan, 2022), Hal. 28 
6 Badan Pusat Statistik Aceh, Kecamatan Trumo.........  Hal. 30 
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perlengkapan keamanan ketika ada bencana7. Padahal proses mitigasi 

bencana merupakan salah satu bagian dari sistem menajemen bencana. 

Manajemen bencana dilakukan dengan tujuan untuk mengurangi kerugian 

dan resiko yang mungkin terjadi dan mempercpat proses pemulihan pasca 

bencana itu terjadi Manajemen bencana terdiri dari dua tahap yaitu ex-ante 

(sebelum terjadi bencana) dan ex-past (setelah terjadi bencana)8. 

Kemudian pada sektor kesehatan, Kecamatan Trumon juga memiliki PPKS 

(Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial). Data terakhir Tenaga 

Kesejahteraan Sosial Kecamatan (TKSK) pada tahun 2023 anak dengan 

Disabilitas berjumlah 7 orang, ODGJ (Orang Dengan Gangguan Kejiwaan) 

berjumlah 9 orang dan Disablitas berjumlah 18 orang9. Tentu dalam hal ini 

Puspelkesos sebagai sub sektor yang membidangi tentang kesejahteraan 

sosial masyarakat yang berperan penting pada level kecamatan Trumon juga 

di bantu oleh pilar-pilar kesejahteraan sosial lainnya Seperti Tenaga 

Kesejahteraan Sosial Kecamatan (TKSK) dan Personel Program Keluarga 

Harapan (PKH) di kecamatan Trumon. Masalah lain yang terjadi adalah 

Pekerja sosial yang tidak memiliki latar belakang akademik korelasi dengan 

kesejahteraan sosial, misalnya Penempatan kasi puspelkesos yang bukan 

merupakan sosok memiliki latar belakang akademik daripada Ilmu 

kesejahteraan sosial sehingga patut diragukan kapabilitas nya dalam 

 
7 Badan Pusat Statistik Aceh, Kecamatan Trumo.........  Hal. 32 
8 Umum, Panduan. "Penanggulangan Bencana Berbasis Masyarakat." Bali: Yayasan 

IDEP (2007). 
9 Data PPKS TKSK Kecamatan Trumon 2023 
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penanganan masalah kesejahteraan sosial yang ada dalam kecamtan trumon. 

minimnya pekerja sosial profesional ini menjadi masalah yang sangat sentral 

terjadi di kecamatan trumon. 

Padahal dalam Undang-Undang No 14 tahun 2019 menyebutkan 

Pekerja sosial profesional adalah seseorang yang memilki sertifkat lisensi dan 

memilki latar belakang akademik dengan ilmu kesejahteraan sosial10. 

Seharusnya penempatan tenaga yang membidangi pada kesejahteraan sosial 

ini harus pada sosok-sosok yang memiliki kompetensi dan latar belakang 

akademik sehingga pelayanan kesejahteraan sosial ini memilki sifat Efektif, 

efisien, dan Kompleksitas. 

Maka dengan beberapa masalah kesejahteraan sosial yang ada di atas 

Peneliti tertarik dalam meneliti tentang Problematika pelayanan kesejahteraan 

sosial di kecamatan Trumon kabupaten Aceh selatan 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan maka rumusan 

masalah penelitian ini adalah 

1. Bagaimana   Problematika   pelayanan   kesejahteraan sosial Kec.Trumon 

Kab. Aceh Selatan ? 

2. Apa saja Hambatan dalam pelayanan kesejahteraan sosial di            Kecamatan 

Trumon Kab.Aceh Selatan ? 

3. Apa solusi terhadap Problematika pelayanan kesejahteraan sosial yang ada 

di Kec. Trumon, Kab. Aceh Selatan ? 

 
10 Undang-Undang No 14 tahun 2019 
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C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui Problematika pelayanan kesejahteraan sosial Kec. 

 

Trumon Kab. Aceh Selatan. 

 

2. Untuk mengetahui hambatan dalam pelayanan kesejahteraan sosial di 

Kecamatan Trumon Kab. Aceh Selatan 

3. Untuk mengetahui solusi problematika pelayanan kesejahteraan sosial 

yang ada di Kec. Trumon, Kab. Aceh Selatan 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak di capai, Maka penelitian 

ini diharapkan mempunyai maanfat baik secara lansung atau tidak. 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi sebuah pemahaman dan 

memperkaya referensi tentang problematika pelayanan kesejahteraan 

sosial di kecamatan trumon bagi peneliti selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Pemerintah 

 

Penelitian ini dapat menjadi bahan bagi pemerintah 

tentang penigkatan pelayanan kesejahteraan sosial dalam 

melakukan program-progam yang dibutuhkan dalam konteks 

kesejahteraan sosial, dan juga sebagai bahan pertimbangan dalam 
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penempatan Stakeholder dalam bidang kesejahteraan sosial 

b. Bagi masyarakat 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi pemahaman bagi 

masyarakat tentang hak-hak pelayanan kesejahteraan sosial yang 

harus di terima oleh masyarakat. 

c. Bagi Penulis 

   Penelitian ini menjadi penambah wawasan dan pengalaman 

dalam penelitian kesejahteraan sosial sehingga diharapakn peneliti 

bisa menjadi pekerja sosial yang handal dan paham tentang 

pelayanan kesejahteraan sosial terhadap masyarakat. Penelitian ini 

juga diharapakan sebagai suatu indikator bahwasanya peneliti 

memahami ilmu-ilmu yang diajarkan pada program studi 

kesejahteraan sosial. 

E. Penjelasan Istilah 

 

Berikut beberapa penjelasan Istilah yang ada pada variabel-variabel 

yang terdapat pada proposal ini sebagai berikut. 

1. Defenisi Problematika 

 

Problema/problematika berasal dari bahasa Inggris yaitu 

"problematic" yang artinya persoalan atau masalah. Adapun masalah itu 

sendiri adalah “suatu kendala atau persoalan yang harus dipecahkan 
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dengan kata lain masalah merupakan kesenjangan antara kenyataan dengan 

suatu yang diharapkan dengan baik, agar tercapai hasil yang maksimal11. 

2. Defenisi Pelayanan 

Pelayanan merupakan tindakan atau upaya yang dilakukan perusahaan 

atau organisasi tertentu untuk memberikan pelayanan maksimal dengan 

tujuan agar pelanggan atau masyarakat bisa mendapatkan kepuasan atas 

pelayanan yang dilakukan12. 

3. Defenisi Kesejahteraan Sosial 

 Kesejahteraan Sosial merupakan suatu kondisi yang harus diwujudkan 

bagi seluruh warga negara di dalam pemenuhan kebutuhan material, 

spiritual, dan sosial agar dapat hidup layak dan mampu mengembangkan 

diri, sehingga dapat melaksanakan fungsi sosialnya13. 

 
11 Amelia, “Problematika pendidikan di Indonesia”. (Depok: PT.Kanisius, 2016), Hal. 4 
12 Iqbal, M. “Pelayanan yang memuaskan”. (Bogor: Elex Media Komputindo, 2013). 

Hal. 2 
13 Suhendi, Ahmad. "Peranan Tokoh Masyarakat Lokal Dalam Pembangunan 

Kesejahteraan Sosial." Sosio Informa: Kajian Permasalahan Sosial Dan Usaha 

Kesejahteraan Sosial 18.2 (2013). 


