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2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

َ  ي   Fatḥah dan ya Ai 

َ  و   Fatḥah dan wau Au 

 

Contoh: 

 kaifa :كيف

 haul :هول
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا  Fatḥah dan alif atau ya Ā ي /َ 

ي  َ  Kasrah dan ya Ī 

ي  َ  Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

 qāla  ق ال  

م ى  ramā  ر 

لق ي     qīla 

ل    yaqūlu  :ي ق و 

 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)



xiii 

serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

 

Contoh: 

ف ال   ط  ة  ا لَ  ض  و   Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl :      ر 

ة ن وّر  ي ن ة  ال م  د   /Al-Madīnah al-Munawwarah  :     ا ل م 

alMadīnatul Munawwarah 

ة    Ṭalḥah  :  ط ل ح 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

 

Nama : Akmal Riza 

NIM : 180602217 

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam/ Ekonomi 

Syariah 

Judul Skripsi : Efektivitas Pemanfaatan Media Sosial 

Sebagai Media Pemasaran dalam 

Menigkatkan Volume Penjualan (Studi 

Kasus pada   Mochicha) 

Pembimbing I : Dr. Nilam Sari, M.Ag 

Pembimbing II : Dara Amaatillah, M.Se. Fin 

 

Penelitian ini  bertujuan untuk  untuk mengetahui peran media sosial 

dalam meningkatkan volume penjualan (Studi Kasus Mochica) dan 

untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan media sosial sebagai 

media pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan (Studi 

Kasus Mochica). Adapun metode dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan penelitian kualitatif, yaitu suatu proses 

penelitian yang dilakukan secara wajar dan natural sesuai dengan 

kondisi objektif dilapangan tanpa manipulasi, serta jenis data yang 

dikumpulkan terutama data kualitatif/bukan berupa angka-angka. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Media sosial berperan aktif 

dalam meningkatkan penjualan, hal ini terbukti bahwa adanya media 

sosial menunjukkan bahwa UMKM mengalami peningkatan 

pendapatan sebagai bentuk alat pemasaran dalam bentuk media 

informasi. Pemanfaatan media sosial telah terbukti sangat efektif 

sehinnga dapat meningkatkan penjualan, mempromosikan produk, 

menarik pelanggan serta dapat meningkatkan konsumen. Strategi 

yang diterapkan oleh Mochicha sendiri sangat fokus pada penjualan 

online dengan menggunakan media sosial sebagai komunikasi 

utama. 

 

Kata kunci: media sosial, volume penjualan, mochicha 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Sejak dahulu teknologi telah ada dan terus mengalami 

perkembangan dari masa ke masa. Sistem komunikasi yang awalnya 

menggunakan radio (audio) mengalami perkembangan menjadi 

televisi (audio visual), kemudian muncul email yang mempermudah 

manusia dalam melakukan komunikasi dalam bentuk tulisan, 

gambar, dan video dalam waktu singkat. Kemajuan teknologi 

memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi kehidupan manusia. 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat menawarkan fasilitas 

untuk saling bertukar informasi dalam waktu yang sangat singkat 

dan mampu menjangkau belahan dunia mana pun, perkembangan 

teknologi informasi ini sekaligus berpengaruh terhadap segala 

aspek kehidupan manusia dan menciptakan era globalisasi yang 

semakin pesat dari waktu ke waktu. 

Kemajuan ilmu pengetahuan serta teknologi memudahkan 

masyarakat untuk mengakses informasi dengan mudah kapanpun 

dan dimanapun, membuat semakin banyak digunakannya teknologi 

komunikasi. Berkembangnya teknologi komunikasi di era 

globalisasi ini telah banyak membantu banyak orang di seluruh 

dunia untuk dapat saling berkomunikasi dan bertukar informasi 

secara cepat dan instan. Fenomena seperti ini dapat kita lihat dan 

rasakan manfaatnya sendiri dalam kehidupan sehari-hari. Tak dapat 

dipungkiri, teknologi memegang peranan penting dalam proses dan 
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praktik komunikasi di tengah masyarakat industri yang tengah 

bertransformasi menjadi masyarakat informasi Salah satu yang 

memudahkan manusia untuk berkomunikasi dan mendapatkan 

informasi dimanapun dan kapanpun adalah dengan lahirnya 

Internet seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi saat 

ini. 

Perkembangan teknologi informasi saat   ini   telah membawa 

dampak yang sangat besar bagi berbagai aspek kehidupan manusia 

tak terkecuali dalam dunia bisnis dan pemasaran. Di lain pihak 

dengan kemajuan teknologi informasi membuat para pelaku Usaha 

Mikro Kecil Menengah (UMKM) memiliki peluang lebih besar 

dalam memasarkan produk. Pemasaran sendiri memiliki pengertian 

yakni cara untuk mempererat hubungan dengan pelanggan lama 

dan menarik pelanggan baru pada bisnis yang akan kita bangun. 

Menurut Asosiasi Jasa Penyelenggaraan Internet Indonesia 

(AJPII) di tahun 2024 mengumumkan jumlah pengguna internet 

Indonesia mencapai 221,563,479 jiwa dari total populasi 

278.686.200 jiwa penduduk indonesia tahun 2023. Dari hasil survei 

penetrasi internet Indonesia yang dirilis APJII, maka tingkat 

penetrasi internet Indonesia menyentuh angka 79,5% dibandingkan 

dengan periode sebelumnya. 

Berdasarkan fenomena tersebut pengguna internet akan terus 

bertambah dari waktu ke waktu, sehingga hal ini akan berpengaruh 

pada pola bisnis dan pemasaran suatu produk. Tuten & Solomon 

(2018) berpendapat model pemasaran menggunakan media massa 
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konvensional saat ini sudah mulai kehilangan popularitasnya, dan 

kini fokus utamanya mengarah pada pemasaran Online. 

Jenu Widjaja Tandjung (2011) berpendapat bahwa dengan 

internet dapat memberikan efisiensi anggaran pemasaran. Internet 

memiliki jangkauan yang luas, akses mudah dan biaya murah. Hal 

ini dibuktikan dengan banyaknya pengusaha mulai mencoba 

mempromosikan produknya menggunakan media internet. 

Pemasaran produk usaha kecil dan menengah melalui e-commerce 

dapat menguntungkan konsumen dengan memperoleh produk yang 

lebih murah karena melalui e-commerce usaha kecil dan menengah 

dapat memangkas saluran distribusi yang otomatis berdampak pada 

pengurangan harga. Dalam menjangkau tujuan dari sebuah kegiatan 

promosi dibutuhkanya konsep AIDA yang dimana merupakan, 

(attention) sebuah perhatian, (interst) ketertarikan pada produk, 

(desire) menimbulkan rasa keinginan, (action) sebuah tindakan. 

Menurut As’ad dan Alhadid (2017::281) mendefinisikan 

bahwa pemasaran media sosial merupakan strategi pemasaran yang 

digunakan orang-orang dalam bentuk jaringan secara online. 

Pemasaran media sosial merupakan praktek marketing yang 

menggunakan saluran distribusi digital untuk mencapai konsumen 

dengan cara yang relevan, pribadi dan efektivitas biaya. Kim dan Ko 

(2012:1480) juga mendefinisikan bahwa pemasaran media sosial 

adalah pemasaran yang menggunakan media sosial yang diterapkan 

perusahaan untuk membangun kesadaran merek-merek mereka. 

Media sosial menyuguhkan berbagai macam aplikasi yang 
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dapat membuat penggunanya modern dalam dunia maya seperti 

Whatshapp, Twitter, Instagram, Phat, Facebook dan yang lainnya. 

Dari banyaknya aplikasi yang disuguhkan Facebook menjadi topik 

pembahasan dalam penelitian ini, Facebook merupakan media sosial 

yang sudah lama namun eksistensinya sangat berpengaruh sampai 

saat ini. Di era globalisasi perkembangan dunia bisnis berlangsung   

dalam suatu iklim yang sangat kompetitif, cepat, dan tidak 

terduga.Semua produsen barang maupun jasa dituntut untuk terus 

menerus melakukan perbaikan, penyempurnaan, dan bahkan 

inovasi-inovasi baru. Oleh karenanya, perusahaan-perusahaan 

dituntut untuk mengubah strategi usaha dan pemasarannya untuk 

lebih dekat dengan konsumen,demi mempertahankan eksistensi 

usaha yang telah mereka bangun serta mengatasi persaingan dengan 

para kompetitornya. 

Online marketing atau lebih dikenal dengan pemasaran online 

telah merubah beberapa usaha yang memanfaatkan sosial media, 

karena mereka telah mampu mengurangi beban biaya promosi yang 

sangat besar untuk mengenalkan dan memasarkan produk layanan 

yang ditawarkan. Facebook,Youtube, Whasapp dan Instagram 

menjadi aplikasi media sosial yang semakin populer sebagai alat 

komunikasi bisnis Onlineshop. Facebook bukan media sosial yang 

bisa disepelekan saat ini. Berdasarkan Kementrian komunikasi dan 

informatika (Kemenkominfo) mengungkapkan pengguna internet di 

Indonesia saat ini mencapai 63 juta orang. Media sosial yang sering 

digunakan yaitu dengan rincian Facebook 80%, Youtube 75%, 
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Whatsapp 70%, dan Instagram 65%. 

Gambar 1. 1 Diagram Data Perbandingan Penggunaan Media Sosial 

Tahun 2003-2024 

Sumber: MENKOMINFO (2024) 

 

Berdasarkan diagram diatas tentang data perbandingan 

penggunaan media sosial tahun 2003-2024 engan banyaknya 

pengguna sosial media, maka potensi dalam memanfaatkan 

jejaring sosial sebagai salah satu sarana dalam rangka meningkatkan 

taraf hidup dengan menggunakan media online menjadi terbuka, 

apalagi untuk mengakses sosial media kini terbilang mudah. Salah 

satu yang dapat dilakukan yakni dengan melakukan kegiatan jual-

beli barang secara online dengan menggunakan sosial media seperti 

Instagram. 

Saat ini fungsi Instagram tidak hanya berbagi foto untuk 

teman dan keluarga tetapi sudah bergeser sebagai media komunitas 

bisnis. adalah salah satu situs pertemanan yang digemari banyak 

orang dan paling ngetren sejak dari dulu hingga saat ini, dari segi 

sosial Instagram  sangat bermanfaat untuk menjalin hubungan 
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pertemanan, baik teman baru maupun teman lama. Instagram juga 

memiliki manfaat yang lain yakni Instagram bisa dijadikan sarana 

atau media mempromosikan produk-produk yang kita miliki. 

Jaringan Instagram yang luas, menjadi poin tambahan untuk para 

pemilik UMKM memilih dan melakukan kegiatan pemasarannya 

dengan tujuan produk   mereka dapat dikenal lebih luas dan 

mendapatkan banyak keuntungan dengan cara tersebut. 

Instagram dan Tiktok salah satu jejaring sosial yang populer 

dan sering diakses oleh pengguna internet ini, mempunyai fitur yang 

lengkap untuk berkomunikasi satu dengan yang lain. Kelebihan 

lainnya dari Facebook yakni memiliki jumlah pengguna yang tinggi 

dari berbagai usia maupun kalangan dan menyebar diseluruh dunia. 

Selain itu, Facebook sekarang menyediakan tempat sendiri untuk 

bisa mempromosikan sebuah produk tertentu. Membuat group yang 

menarik dan bermanfaat di Facebook akan meningkatkan proses 

promosi, undang sebanyak-banyaknya akun pengguna Facebook 

untuk dijadikan sebagai anggota group yang telah dibuat. 

Alangkah sebaiknya untuk banyak bergabung di group-group yang 

ada di Facebook sesuai minat, kriteria, bidang yang terkait dengan 

produk yang dipromosikan Dengan banyaknya Pengguna sosial 

media di Indonesia, maka potensi dalam memanfaatkan jejaring 

sosial sebagai salah satu sarana dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup dengan menggunakan media online menjadi terbuka, apalagi 

untuk mengakses sosial media kini terbilang mudah. Salah satu yang 

dapat dilakukan yakni dengan melakukan kegiatan jual-beli barang 
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secara online dengan menggunakan sosial media seperti Instagram 

dan Tiktok. 

Pasar telah mempengaruhi perilaku perdagangan yang selalu 

berusaha untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Globalisasi pasar 

menuntut adanya peningkatan daya saing antar pelaku bisnis, 

menuntut para pelaku bisnis untuk meningkatkan, mendesain ulang 

dan memodifikasi strategi bersaingnya. Begitu juga Usaha Kecil 

Menengah (UKM) yang juga dituntut untuk dapat mengikuti 

perkembangan pasar agar dapat bertahan dan meningkatkan market 

share. Kemajuan teknologi sangat berpengaruh terhadap pemasaran 

dalam suatu lembaga atau perusahaan. Salah satu dampak positif 

dari teknologi dalam kehidupan manusia, terutama di bidang 

pemasaran yakni proses penyampaian informasi secara cepat. 

Dengan kemajuan teknologi informasi para penjual maupun 

pembeli tidak perlu menunggu lama untuk dapat melihat 

produk.Karena dapat diakses melalui jaringan internet maupun 

situs– situs terkait. Dengan teknologi informasi yang terkoneksi 

dengan jaringan internet global memberikan peluang dalam 

pemasaran produk atau jasa. Dampak positif lain dari perkembangan 

teknologi adalah proses transaksi yang dapat dilakukan secara 

cepat. Saat ini terdapat dua jenis pemasaran, yaitu offline marketing 

atau pemasaran tradisional yang dilakukan dengan mencari 

pelanggan atau klien melalui pertemuan secara langsung 

berhadapan dengan mereka yang mungkin tertarik menjadi 

pelanggan atau klien. Pemasaran yang lain menggunakan situs web 
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sebagai media pemasaran yang dikenal sebagai online marketing.  

Pelaku usaha tentunya memiliki target penjualan, sebagai 

motivasi usaha khusunya bagian penjualan untuk terus 

meningkatkan hasil penjualan sehingga target penjualan dapat 

dicapai. Ada kalanya dalam menjalankan kegiatan penjualan, 

tarh=get penjualan yang telah direncanakan oleh managemen tidak 

dapat tercapai sepenuhnya atau tidak terealisasikan dengan 

maksimal. Hal ini sering menjadi faktor utama penghambat aktivitas 

operasional usaha dalam penjualan sehingga dapat dikatakan 

penjualan tersebut belum efektif. Begitupula sebaliknya, apabila 

target penjualan dapat terealisasikan dengan optimal maka dapat 

dikatakan penjualan pada usaha tersebut sudah efektif. 

Berdasarkan uraian diaas, maka pentingnya mengetahui 

suatu kajian tentang efektivitas pemanfaatan media sosial sebagai 

media pemasaran untuk meningkatkan penjualan. Hal tersebut 

memancing rasa ingin mencoba produk yang kita pasarkan. 

Pengusaha menggunakan media ini dengan tujuan mencari pasar 

baru dan mempertahankan hubungan dengan konsumen yang sudah 

ada. Salah satunya dilakukan oleh Mochica yang bergerak di bidang 

makanan. Target market dari dalam bersaing dengan para 

kompetitornya, Mochica harus mempunyai strategi yang berbeda 

dalam memanfaatkan media sosial sebagai sarana promosi online. 

Mochica memanfaatkan Instagram dengan banyak fungsi menjadi 

tempat yang menjanjikan untuk memasarkan dan mempromosikan 

produk online-nya.  
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yani Dwi Restanti 

(2023) yang berjudul Efektivitas Pemanfaatan Media Sosial 

Facebook dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi pada 

UMKM Permen Tape “REZEKI” Ngadiluwih Kediri). Hasil 

penelitian menyatakan bahwa media sosial facebook efektif untuk 

menigkatkan volume penjualan dnga memafaatkan fitur-fitur yag 

ada di facebook. Bayak keuntungan yang diperoleh dari bisnis online 

dengan memanfaatkan media sosial facebook. Sedangkan penelitian 

yang dilakukan oleh M. Syahirman Yusi (2022) yang berjudul 

Efektivitas Media Sosial Sebagai Media Promosi dalam 

Meningkatkan Volume Penjualan. Hasil penelitian menyatakan 

bahwa Kafe Return Space and Coffee Palembang belum efektif 

menggunakan media sosial karena sedikitnya postingan-postingan 

atau konten-konten yang di upload di media dan tiktok sehingga 

konsumen memberikan penilaian yang rendah untuk menggunakan 

media promosi menggunakan media digital dan untuk volume 

penjualan dengan indikator “Promosi” mendapatkan skor terendah 

karena berhubungan dengan penggunaan media digital yang sangat 

jarang dilakukan oleh kafe return sehingga konsumen kurang 

mengetahui promosi-promosi yang dilakukan oleh kafe return di 

media digital untuk menarik perhatian konsumen untuk datang ke 

kafe ini. Alasan peneliti memilih mochicha sebagai objek penelitian 

adalah untuk meneliti lebih luas startegi apa yang membuat 

Mochicha masih bertahan sejauh ini dengan banyaknya pesaing baru 

yang bermunculan dengan menggunakan media sosial sebagai 
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tempat pemasan. Hal ini dikarenakan Mochicha merupakan UMKM 

unggul dan merupakan mochi pertama yang ada di Banda Aceh. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka peneliti tertarik 

mengambil judul penelitian tentang “EFEKTIVITAS 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL  SEBAGAI MEDIA 

PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN VOLUME 

PENJUALAN (STUDI  KASUS PADA MOCHICHA)’’. 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana peran media sosial dalam meningkatkan 

volume penjualan (Studi Kasus Mochicha)? 

2. Bagaimana efektivitas pemanfaatan media sosial sebagai 

media pemasaran dalam meningkatkan volume penjualan 

(Studi Kasus Mochicha)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui peran media sosial dalam 

meningkatkan volume penjualan (Studi Kasus Mochicha) 

2. Untuk mengetahui efektivitas pemanfaatan media sosial 

sebagai media pemasaran dalam meningkatkan volume 

penjualan (Studi Kasus Mochicha) 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penilitian ini adalah : 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan mengenai efektivitas pemanfaatan media sosial 

sebagai media pemasaran dalam meningkatkan volume 

penjualan (Studi Kasus Mochica). 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk dijadikan 

bahan masukkan untuk Mochica dalam meningkatkan 

efektivitas pemanfaatan media sosial sebagai media 

pemasaran pada volume penjualan. 

1.4.3 Manfaat Kebijakan 

Penelitian ini diharapkan para pelaku usaha bidang makanan 

dapat lebih percaya diri dalam memanfaatkan bahan-bahan 

lokal sehingga mampu bersaing di pasar yang semakin 

kompetitif. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis supaya 

terdapat hubungan pembahasan antara bab satu sampai bab lima, 

sehingga terdapat kesatuan isi. Di dalam penelitian ini akan dibahas 

dalam masing-masing bab sebagai berikut: 

 BAB I  PENDAHULUAN 

  Bab ini terjadi dari latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika skripsi. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

  Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka. 

Tinjauan pustaka ini berisi tentang efektivitas 

pemanfaatan media sosial, media pemasaran, volume 

penjualan, penelitian terdahulu serta kerangka 

pemikiran dalam melakukan penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

  Bab ini mengemukakan tentang lokasi dan objek 

penelitian, jenis penelitian, sumber data dan teknik 

analisis yang akan digunakan untuk memperoleh 

kesimpulan. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

  Di dalam bab ini akan membahas tentang gambaran 

umum  perusahaan baik sejarah perusahaan, visi dan 

misi, struktur organisasi, serta membahas mengenai 

penelitian terhadap data yang telah diperoleh yang 

berhubungan dengan efektivitas pemanfaatan media 

sosial sebagai media pemasaran dalam meningkatkan 

volume penjualan (Studi Kasus Mochica). 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini merupakan bagian dari penutup yang berisi 

kesimpulan secara menyeluruh dari permasalahan 

yang telah dibahas dan memberikan saran-saran yang 

diharapkan akan bermanfaat bagi Mochica dimasa 

yang akan datang. 


