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ABSTRAK

Nama Mahasiswa . Sukia Rahmah

NIM 180604060

Fakultas/Program Studi  : Ekonomi dan Bisnis Islam/ S1 limu
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Judul Skripsi : Analisis Tingkat Kesejahteraan

Driver. Ojek Online Perempuan
Komunitas Koala Kota Banda Aceh

Pembimbing | . Yulindawati, SE., MM
Pembimbing 1l :  Winny Dian Safitri, M. Si

Pekerjaan driver ojek online memiliki fleksibilitas waktu, sehingga
memberikan peluang kerja yang menarik. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui tingkat kesejahteraan driver ojek online
perempuan. Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
yang bersifat deskriptif. Teknik pengumpulan data wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yaitu reduksi data, penyajian data,
dan kesimpulan. Hasil temuan penelitian menunjukkan bahwa
pendapatan driver ojek online bervariasi antara Rp100.000 s.d
Rp350.000 perhari dan Rp2.500.000 s.d Rp4.500.000 perbulan.
Tingkat kesejahteraan pendidikan formal bukan syarat mutlak.
Tingkat kesejahteraan dari segi kesehatan menunjukkan bahwa
driver ojek online masih memprihatinkan, tantangan utamanya risiko
kesehatan fisik dan mental, keterbatasan akses dan jaminan layanan
kesehatan, dukungan sosial dan pola hidup sehat menjadi faktor
utama.

Kata Kunci: Tingkat Kesejahteraan & Driver Ojek Online
Perempuan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kesejahteraan merupakan suatu keadaan masyarakat yang
terpenuhinya kebutuhan lahir seperti makanan, pakaian, pendidikan,
tempat tinggal dan kesejahteraan batin seperti kesusilaan,
keselamatan, ketentraman dan kebebasan berpendapat. Dan juga
suatu sifat yang subjektif yang mana setiap rumah tangga atau
individu didalamnya yang memiliki pedoman,tujuan dan nilai hidup
yang berbeda akan memberikan nilai yang berbeda. Menurut (Astuti
dkk, 2017), kesejahteraan meliputi tata kehidupan dan penghidupan
sosial, material, maupun spiritual yang diliputi rasa keselamatan,
kesusilaan dan ketentraman lahir dan batin yang memungkinkan
setiap warga negara untuk mengadakan usaha-usaha dalam
pemenuhan kebutuhan jasmani, rohani dan sosial yang paling baik
bagi dirinya, keluarga serta masyarakat.

American Psychological Association (APA) mendefinisikan
bahwa kesejahteraan merupakan sebuah rasa yang dialami individu
secara langsung dan merupakan keadaan yang berkaitan dengan rasa
bahagia, kepuasan, tingkat stress yang rendah, sehat secara fisik
maupun mental, serta kualitas hidup yang terjaga dengan baik
(Muhammad dkk, 2024:15). Sedikit banyaknya Masyarakat
mengaitkan bahwa kesejahteraan dengan konsep kualitas hidup atau
gambaran terkait kondisi hidup yang baik. World Health

Organization (WHO) memaknai kualitas hidup adalah sebagai
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sebuah persepsi individu terhadap kehidupannya di Masyarakat
dalam konteks budaya dan sistem nilai yang ada terkait dengan
tujuan, harapan, standar, dan juga perhatian terhadap kehidupan.
Konsep kesejahteraan sangat erat kaitannya dengan kebijakan sosial
(social policy) yang di banyak negara mencakup strategi dan upaya-
upaya pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan warganya,
terutama melalui perlindungan sosial (social protection) yang
mencakup jaminan sosial baik berbentuk bantuan sosial dan asuransi
sosial, maupun jaring pengaman sosial atau disebut juga dengan
(social safety nets).

Menurut Al-Ghazali, kesejahteraan itu identik dengan
kemaslahatan yang bersifat sosial sehingga dalam karyanya yang
bersifat monumental “ihya’ ulum al din” bahwa ada 5 aspek yang
memiliki pengaruh kesejahteraan sosial setiap individu yaitu: agama
(al-dieen), hidup atau jiwa (nafs), keluarga atau keturunan (nasl),
harta atau kekayaan (mal) dan intelek atau akal (aql) (wardi,
2022:13). Al-Ghazali mendefinisikan aspek ekonomi dan fungsi
kesejahteraan sosialnya dalam kerangka sebuah hirarki utulitas
individu = dan social tripartite, yakni kebutuhan (daruriat),
kesenangan dan kenyamanan (hajat), dan kemewahan (tahsinaat).
Al-Ghazali juga menyatakan bahwa pendapatan dan kekayaan
seseorang berdasarkan dari tiga sumber, yaitu pendapatan melalui
tenaga individual, laba perdagangan dan pendapatan karna nasib
baik. Namun ia menandaskan bahwa berbagai sumber pendapatan

tersebut harus diperoleh secara dan tidak melanggar hukum agama.



Konsep kesejahteraan keluarga tidak hanya sebatas kepala
keluarga (suami) dalam mencari nafkah, namun, kini perempuan
juga terlibat aktif dalam memenuhi kebutuhan keluarga. Situasi ini
menunjukkan bagaimana pemberdayaan ekonomi seorang istri
berujung pada kesejahteraan finansialnya. Dalam beberapa keadaan,
perempuan dapat dianggap telah memasuki dunia kerja untuk
menafkahi diri sendiri dan keluarga (Lidalistijar, 2022). Masuknya
Perempuan ke dalam dunia kerja disebabkan beberapa motif yaitu
budaya, ekonomi dan pendidikan. Adapun motif ekonomi
merupakan motif yang memberikan pengaruh tinggi bagi seseorang
masuk ke dalam dunia kerja. Partisipasi perempuan dalam inisiatif
untuk mengatasi kebutuhan hidup mereka dan kontribusi mereka
terhadap upaya tersebut didorong.

Menurut Badan Pusat Statistik Aceh (BPS 2023), tingkat
kesejahteraan dinilai berdasarkan delapan aspek yang meliputi
kependudukan, kesehatan dan gizi, pendidikan, tingkat dan pola
konsumsi, perumahan dan lingkungan, kemiskinan, dan aspek sosial
lainnya yang dijadikan acuan dalam upaya peningkatan kualitas
hidup. Seseorang dikatakan miskin apabila pengeluarannya kurang
dari “Rp535.547” per bulan. Garis kemiskinan ditentukan dengan

menggunakan pendekatan biaya kebutuhan dasar, yaitu:



Gambar 1.1
Jumlah Pekerja Umur 15 Tahun ke Atas yang Bekerja
Menurut Status Pekerjaan Utama dan Jenis Kelamin di Kota
Banda Aceh

Jumlah Pekerja Menurut Jenis Kelamin
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Sumber: Badan Pusat Statistik, 2023

Diagram 1.1 menunjukkan bahwa proporsi pekerja dengan
jenis pekerjaan sama untuk pria dan wanita, yang menunjukkan
bahwa kedua jenis kelamin tersebut merupakan pekerja produktif
yang berusia minimal 15 tahun. Era digital yang ditandai dengan
berbagai kemajuan yang sangat cepat dan memengaruhi kehidupan
sehari-hari adalah masa sekarang. Saat ini, kita hidup di zaman
informasi dapat diakses dengan mudah hanya dengan beberapa kali
Klik. Perkembangan teknologi juga telah mengubah cara kerja

dan bisnis dilakukan, dengan mendorong adopsi atau penggunaan



alat-alat digital sehingga perusahaan dapat melakukan pekerjaan
dengan lebih efisien dan produktif.

Pada era digital penggunaan transportasi tradisional perlahan
berubah menjadi transportasi online. Masyarakat dapat melakukan
perjalanan lebih cepat dan menghemat waktu. Sebelumnya, orang-
orang harus mencari ojek di jalanan atau ke pangkalan untuk
melakukan perjalanan, namun kini dengan adanya platform ojek
online proses tersebut menjadi lebih mudah, cepat dan efisien
dengan menggunakan smartphone. Masyarakat secara bertahap
mulai meninggalkan transportasi tradisional dan menuju kepada
transportasi berbasis online. Pada hakikatnya, transportasi daring
merupakan layanan yang dapat diakses melalui aplikasi telepon
pintar dan berbasis internet. Tujuannya adalah untuk memudahkan
konsumen dalam melakukan perjalanan dengan memungkinkan
mereka memesan dengan mudah, efektif, dan efisien. Menurut
(Rostomo, dkk 2024). Secara praktis, kita dapat memesan ojek
online kapan saja dan dari mana saja hanya dengan menggunakan
ponsel pintar. Ojek online tidak hanya dapat digunakan untuk
transportasi, tetapi juga untuk berbelanja, membeli makanan, dan
mengambil barang.

Sektor ekonomi juga diuntungkan oleh keberadaan ojek
online, karena dapat menciptakan lapangan kerja atau menjadi
pekerjaan sampingan, karena waktu kerja yang fleksibel sehingga
banyak orang yang tertarik untuk menjadi pengemudi ojek online.

Saat ini banyak perkembangan transportasi online di beberapa Kota



besar di Indonesia termasuk di Kota Banda Aceh. Pengemudi ojek
online mayoritasnya adalah pengemudi ojek tradisional yang satu-
satunya perbedaannya adalah, tidak seperti ojek tradisional, ojek
online menggunakan aplikasi di ponsel dan perangkat teknologi
lainnya untuk memudahkan  komunikasi dengan Kklien tanpa
mengharuskan mereka untuk datang ke pangkalan. Banyak orang,
termasuk ibu rumah tangga, karyawan, pemuda, anak sekolah, dan
mahasiswa, telah menggunakan ojek online.

Perempuan tidak terjun ke bidang ini untuk bekerja sebagai
pengemudi ojek online. Peran perempuan hanya ditekankan di
rumah tangga. Di era modern, perspektif perempuan tentang tugas-
tugas mereka di rumah dan di masyarakat pun ikut berkembang.
Karena keadaan ini, perempuan dipaksa untuk secara bersamaan
menggambarkan tanggung jawab mereka di rumah dan di
masyarakat. Sementara peran publik menjalankan tanggung jawab
di luar rumah untuk membantu pasangan mereka mencari nafkah dan
meningkatkan kesejahteraan keluarga, pesan-pesan domestik
mengharuskan perempuan untuk melakukan tugas-tugas rumah
tangga seperti memasak, membersihkan, dan tugas-tugas lainnya.

Seiring berkembangnya transportasi di Kota Banda Aceh,
muncullah komunitas ojek online yang khusus melayani pelanggan
wanita. Namun, tugas ojek online kerap kali dihadapkan pada dilema
karena pekerjaan tersebut didominasi dan diperuntukkan bagi kaum
pria, terbukti dari karakteristik pekerjaannya yang berada di jalan

raya dan didukung oleh transportasi sepeda motor. Hadirnya



transportasi khusus perempuan ini menjadi solusi kepada kaum
perempuan untuk menjadikan transportasi ojek perempuan sebagai
sarana untuk memenuhi peran publik, apalagi ojek online ini hanya
melayani customer perempuan saja. Masyarakat Aceh, khususnya
kaum perempuan, menyambut baik keberadaan Koala, komunitas
ojek daring perempuanyang berlokasi di Kota Banda Aceh. Hal ini
dikarenakan sebagian perempuan Aceh merasa kurang nyaman jika
menumpang ojek dengan lawan jenis.

Berdirinya komunitas ojek online perempuan Koala ini karena
di tahun 2017, mulai beroperasi tahun 2018 orderan koala sampai
200 sampai 300 per hari, dan berbagai fitur seperti koala food, koala
antar jemput anak dan juga koala antar paket. Total driver seminggu
pekan terakhir yaitu sekitar 50 — 60 orang, yaitu 50 driver motor dan
10 driver mobil. Adapun driver koala bisa dikatakan 60% pekerja
utama dan 40% pekerja sampingan. Rata-rata umur pekerja driver
ojek online koala sekitar 20 — 50. Pendapatan driver ojek online
koala 100 — 200 ribu perhari. Adapun bagi hasil yang dilakukan
koala hanya mengambil keuntungan seribu per orderan dan untuk
driver mobil hanya mengambil keuntungan dua ribu per orderan.
Perkembangan ojek online perempuan ini menjadi solusi terhadap
peran publik wanita sebagai mata pencaharian segi ekonomi, dengan
bergabung menjadi driver ojek online perempuan memiliki
penghasilan tambahan dan tidak terkait waktu bekerja. pendapatan
yang tinggi juga mempengaruhi kesejahteraan tenaga kerja dan

keluarganya.



Penelitian tentang tenaga kerja perempuan telah banyak
dilakukan salah satunya yaitu oleh Fadzilatus dkk, 2019 dengan
judul “Eksistensi Driver Ojek Online Wanita Sebagai Bentuk
Kesetaraan Gender”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beberapa
wanita memilih menjadi driver ojek online sebagai bentuk dari
kesetaraan gender serta-mereka juga menganggap bahwa menjadi
driver ojek online merupakan pekerjaan yang cukup mudah untuk
dilakukan baik sebagai pekerjaan utama maupun sampingan.

Penelitian lain yang pernah dilakukan Nurmela Fauzah, dkk
2023 dengan judul “Peran Perempuan Dalam Meningkatkan
Kesejahteraan Keluarga: Tinjauan Ekonomi Islam”. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persoalan ekonomi dan sosial budaya menjadi
penyebab utama kaum perempuan di masyarakat Koala bekerja
sebagai pengemudi ojek daring. Hukum Islam tidak bertentangan
dengan kaum perempuan yang bekerja sebagai pengemudi ojek
daring. Selama tidak bertentangan-dengan larangan-larangan yang
ditetapkan oleh Islam, kaum perempuan bebas untuk bekerja di luar
rumah. Bekerja sebagai pengemudi ojek daring membantu
perekonomian keluarga secara finansial sehingga kebutuhan
keluarga dapat terpenuhi.

Akan tetapi belum ada yang melihat tingkat kesejahteraan
untuk perempuan driver ojek online. Berdasarkan latar belakang
masalah diatas penulis tertarik ingin melakukan penelitian yang
berjudul “Analisis Tingkat Kesejahteraan Driver Ojek Online

Komunitas Koala di Kota Banda Aceh”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti
menyusun rumusan masalah yaitu: Bagaimana Tingkat
kesejahteraan driver ojek online perempuan komunitas koala Kota
Banda Aceh?
1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah di atas maka tujuan dari
penelitian ini yaitu: Untuk mengetahui tingkat kesejahteraan driver

ojek online perempuan komunitas koala Kota Banda Aceh.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian ini, beberapa manfaat yang
dapat kita peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penerbitan skripsi ini diharapkan dapat menjadi sumber
teoritis dan sumber informasi bagi para akademisi yang ingin
meneliti tentang perkembangan sektor ekonomi, khususnya
kontribusi perempuan dalam peningkatan kesejahteraan.

2. Tujuan penulis, baik secara praktis maupun empiris, adalah
untuk  memenuhi. prasyarat. penyelesaian  program
perkuliahan S1 dan sebagai salah satu media yang
dimanfaatkan untuk membangun keterampilan dan
kemampuan berdasarkan ilmu yang diperoleh.

3. Terhimpunnya gambaran tentang kontribusi perempuan
dalam peningkatan kesejahteraan ekonomi bagi para pekerja

perempuan.
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1.5 Sistematika Penelitian

Dengan menggunakan sistematika penulisan berikut, penulis
membagi skripsi ini menjadi beberapa bab, yang masing-masing
memiliki sub-bab:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai pendahuluan yang terdiri dari latar
belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
dan sistematika
pembahasan.
BAB II: LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan tentang landasan teori sebagai pondasi untuk
melakukan penelitian lebih lanjut.
BAB Ill: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini membahas mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian yang terdiri dari jenis penelitian, waktu dan lokasi
penelitian, jenis sumber data, teknik pengumpulan data,
operasional variabel, metode analisis dan tahapan penelitian.
BAB 1V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas mengenai laporan hasil penelitian yang ditemui
di lapangan yang menyangkut dengan penelitian.
BAB V: PENUTUP
Bab ini merupakan tahapan terakhir dari penelitian yang
membahas kesimpulan dari hasil-hasil penelitian secara

menyeluruh dan berisi beberapa saran untuk kedepan.



