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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K

Nomor: 158 Tahun 1987 — Nomor: 0543b/u/1987

1. Konsonan
No. Arab Latin No. Arab Latin
! ! dilarl-;Jdail;kan 1 R T
2 < B a/ L Z
3 = Ir 18 & ’
4 & S 19 ¢ G
5 z J 20 a F
6 c H v K Q
7 & Kh 22 4 K
8 2 D 23 J L
9 3 Z 24 o M
10 . R 25 o N
11 J Z 26 E) W
12 o S 27 ° H
13 B Sy 28 s ¢
14 o= 29 ¢ Y
15 o= D




2. Vokal
Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin
Fathah A
Kasrah I
’ Dammah U

b.Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya

gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
- Fathah dan ya Ai
K Fathah dan wau Au
Contoh:
s kaifa
Jsa haul

Xi




3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda
@ /N Fathah dan alif atau ya A
& Kasrah dan ya I
& Dammah dan wau U
Contoh:
J& ; gala
= : rama
JE : qila
J3 yaqiilu

4. Ta Marbutah (3)
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua.
a. Ta marbutah (¢) hidup
Ta marbutah (¢) yang hidup atau mendapat harkat fathah,
kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t.
b. Ta marbutah (¢) mati
Ta marbutah (3) yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah h.
c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah (&)

diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al,

Xii



serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah (¢)
itu ditransliterasikan dengan h.

Contoh:
Jakyi i-lbjj : Raudah al-atfal/ raudatulatfal
555l Al Al-Madinah al-Munawwarah/
alMadinatul Munawwarah
aall’ . Talhah
Catatan:
Modifikasi

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa
tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan
nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan.
Contoh: Hamad Ibn Sulaiman.

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa
Indonesia, seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut;
dan sebagainya.

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa
Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan

Tasawuf.
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ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Muhammad Aris Munanzar

NIM : 180603160
Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan
Syariah
Judul . Analisis Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan
Pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah
Tebal Skripsi : 127 Halaman
Pembimbing | : Dr. Nevi Hasnita, S.Ag., M.Ag
Pembimbing 1l : Akmal Riza, SE., M.Si

Pembiayaan pensiun Bank Aceh salah satu layanan keuangan yang
dirancang untuk membantu nasabah merencanakan dan mengelola dana
pensiun sesuai dengan prinsip syariah. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi pemasaran produk pembiayaan pensiun, dan kendala-
kendala yang dihadapi Bank Aceh. Metode penelitian yaitu deskriptif
kualitatif, teknik pengumpulan datanya melalui wawancara. Hasil
penelitian,  strategi  pemasaran  produk  pembiayaan  pensiun
diimplementasikan Bank Aceh dengan melakukan marketing mix
(segmentasi pasar), edukasi kepada masyarakat, promosi kreatif, inovasi
produk, memanfaatkan teknologi, memperkuat kerjasama dengan mitra,
dan mematuhi prinsip-prinsip syariah. Kendala yang perlu diatasi seperti
rendahnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya - perencanaan
pensiun, ketatnya pesaingan, faktor regulasi dan kepatuhan syariah.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Produk Pembiayaan Pensiun.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan ekonomi suatu negara secara keseluruhan
tidak dapat dipisahkan dari perkembangan dunia perbankan di
negara yang bersangkutan, karena industri perbankan yang maju
merupakan sumber pendanaan pembangunan jangka panjang yang
stabil. Perbankan merupakan unsur yang memegang peranan
penting dalam sistem keuangan dan perekonomian suatu negara.
Lembaga keuangan saat ini memiliki peran yang sangat penting
untuk memenuhi kebutuhan setiap manusia. Di Indonesia terdapat
banyak lembaga keuangan yang sengaja didirikan untuk memenubhi
kebutuhan manusia.

Menurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 tentang
Perbankan Syariah, yang dimaksud dengan Perbankan Syariah
adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang Bank Syariah dan
Unit Usaha Syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta
cara dan proses dalam ‘melaksanakan kegiatan usahanya.
Sedangkan Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada
masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk lainnya dalam
rangka meningkatkan taraf hidup rakyat (https://www.ojk.go.id).

Dalam penjelasan regulasi tersebut dijelaskan bahwa

perbankan syariah bertujuan untuk menunjang pelaksanaan


https://www.ojk.go.id/

pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan keadilan,
kebersamaan, dan pemerataan kesejahteraan rakyat. Perbankan
Syariah memiliki prinsip-prinsip yang berdasarkan pada nilai-nilai
keadilan, kemanfaatan, keseimbangan, dan keuniversalan
(rahmatan il ‘alamin). Nilai-nilai tersebut diterapkan dalam
pengaturan perbankan yang didasarkan pada prinsip syariah yang
disebut perbankan syariah.

Salah satu produk yang dikeluarkan dan dikembangkan oleh
perbankan syariah salah satunya pembiayaan pensiun dengan
menggunakan bermacam-macam akad, salah satunya akad
murabahah. Akad murabahah suatu akad yang sering digunakan
dalam pembiayaan pensiun pada perbankan syariah. Murabahah
diterapkan melalui sistem jual beli barang dengan menambahkan
margin sebagai keuntungan yang akan diperoleh oleh bank. Harga
jual yang telah disepakati diawal saat akad tidak boleh berubah
selama jangka waktu pembiayaan (Syauqoti, 2018:4).

Pembiayaan pensiunan merupakan penyaluran fasilitas
pembiayaan konsumen kepada para pensiun dengan pembayaran
angsuran melalui pemotongan uang pensiun langsung Yyang
diterima oleh bank setiap bulan. Akad yang digunakan dalam
pembiayaan ini yaitu akad murabahah atauijarah, tergantung pada
tujuan pembiayaannya. Jumlah maksimal sebesar Rp.200.000.000,-
dengan jangka waktu 1 hingga 15 tahun dan memiliki asuransi

jiwa. (Adeyani dan Anggraini, 2021: 51).



PT. Bank Aceh Syariah sebagai salah satu lembaga
keuangan yang berfokus pada prinsip-prinsip perbankan syariah,
memiliki peran strategis dalam menyediakan produk pembiayaan
pensiun yang sesuai dengan nilai-nilai syariah dan kebutuhan
nasabah. Pembiayaan pensiun merupakan produk finansial yang
memberikan solusi bagi individu yang ingin mempersiapkan masa
pensiun mereka dengan baik. Dalam hal ini, strategi pemasaran
yang tepat akan memainkan peran- kunci  dalam
mengkomunikasikan manfaat dan nilai-nilai unik yang ditawarkan
oleh produk pembiayaan Bank Aceh tersebut. Dengan menganalisis
strategi pemasaran produk ini, akan terbuka peluang untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
pemasaran, seperti segmentasi pasar yang tepat, pemahaman
mendalam tentang preferensi nasabah, dan pendekatan komunikasi
yang efektif.

Pembiayaan pensiun di PT. Bank Aceh Syariah suatu
layanan keuangan yang dirancang untuk membantu nasabah dalam
merencanakan dan mengelola dana pensiun mereka sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah. Melalui skema pembiayaan ini, nasabah
dapat menabung secara berkala dengan jaminan keamanan dana
yang dikelola sesuai dengan hukum Islam. PT. Bank Aceh Syariah
menawarkan berbagai produk pembiayaan pensiun, termasuk
tabungan pensiun dan investasi syariah, yang memberikan imbal
hasil yang kompetitif serta bebas dari unsur riba dan gharar.

Dengan layanan ini, Bank Aceh berkomitmen untuk membantu



masyarakat dalam mencapai kestabilan finansial di masa pensiun,
sekaligus menjaga keberkahan dan kepatuhan terhadap prinsip-
prinsip syariah. Kriteria pembiayaan pensiun pada PT. Bank Aceh
Syariah yaitu pensiunan PNS Pusat maupun Daerah, pensiunan
pegawai BUMN yang memiliki usia pensiun maksimal 75 tahun
dan bersedia memindahkan pembayaran pensiun bulanan, serta
bersedia angsuran dipotong langsung setiap bulan dari rekening
tabungannya. (https://www.bankaceh.co.id)

Tujuan pembiayaan pensiun untuk menyediakan solusi
keuangan yang aman dan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah
bagi nasabah yang ingin merencanakan masa pensiun mereka.
Layanan ini dirancang untuk membantu nasabah menabung dan
berinvestasi secara berkelanjutan, sehingga mereka memiliki dana
yang cukup untuk memenuhi kebutuhan hidup di masa pensiun
tanpa khawatir tentang ketidakstabilan finansial. Selain itu, PT.
Bank Aceh Syariah berkomitmen untuk memastikan bahwa semua
produk pembiayaan pensiun yang ditawarkan bebas dari unsur riba,
gharar dan maisir, sehingga memberikan ketenangan pikiran
kepada nasabah dalam menjaga keberkahan dan kepatuhan
terhadap hukum Islam. Melalui pembiayaan pensiun ini, PT. Bank
Aceh Syariah berharap dapat meningkatkan kesejahteraan dan
kualitas hidup masyarakat di masa tua.

PT. Bank Aceh Syariah dapat mengidentifikasi peluang dan
tantangan dalam pemasaran produk pembiayaan pensiun,

merumuskan strategi yang tepat, serta meningkatkan daya saingnya



di pasar perbankan syariah. Selain itu, pemahaman yang lebih
mendalam tentang konsep ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pada pengembangan literatur pemasaran dalam konteks
perbankan syariah. Keberlanjutan bisnis berbasis syariah, termasuk
produk pembiayaan pensiun, bergantung pada kemampuan PT.
Bank Aceh Syariah- untuk membangun kepercayaan dan
kredibilitas di antara nasabahnya. Oleh karena itu, analisis strategi
pemasaran produk pembiayaan pensiun akan-membuka peluang
untuk mengidentifikasi bagaimana bank ini mengintegrasikan nilai-
nilai syariah ke dalam pesan pemasaran mereka serta bagaimana
mereka menjaga hubungan yang saling menguntungkan dengan
nasabah. Berdasarkan dari data statistik pembiayaan pensiun yang
dikelola oleh PT. Bank Aceh Syariah pada tiga tahun terakhir
sebagai berikut: (www.bankaceh.co.id).

Tabel 1.1

Pembiayaan Pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah

Pencairan Jenis Akad
No. | Tahun | Pembiayaan Pensiun
(Rupiah)
1. 2018 147.378.000 Murabahah
2. 2019 185.263.000 Murabahah
3. 2020 230.364.000 Murabahah

Sumber: Bank Aceh, 2023
Berdasarkan dari Tabel 1.1, dapat dilihat bahwa sistem
pembiayaan pensiun PT. Bank Aceh Syariah sudah diakui oleh

masyarakat sekitar. Dimana jumlah pembiayaan pensiun yang


http://www.bankaceh.co.id/

dikelola pada tiga tahun terakhir terus meningkat. Semakin bagus
sistem yang digunakan dalam pembiayaan pensiun, maka semakin
besar jumlah pembiayaan pensiun setiap tahunnya.

Analisis strategi pemasaran produk pembiayaan pensiun di
PT. Bank Aceh Syariah melibatkan pendekatan yang komprehensif
dan berfokus pada pemenuhan kebutuhan nasabah dengan tetap
menjaga prinsip-prinsip syariah. Strategi ini mencakup segmentasi
pasar yang jelas dengan menargetkan kelompok demografis yang
tepat, seperti pegawai negeri, karyawan swasta, dan pelaku usaha
yang mendekati usia pensiun. Bank Aceh juga mengadopsi
pendekatan edukatif dengan memberikan informasi dan literasi
keuangan tentang pentingnya perencanaan pensiun syariah melalui
seminar, lokakarya, dan kampanye digital. Kemitraan dengan
institusi pemerintah dan perusahaan swasta juga dioptimalkan
untuk meningkatkan aksesibilitas dan kepercayaan nasabah. Selain
itu, Bank Aceh Syariah memanfaatkan teknologi digital untuk
memudahkan proses pendaftaran dan manajemen dana pensiun,
serta menawarkan berbagai insentif seperti bonus investasi dan
keuntungan kompetitif untuk menarik lebih banyak nasabah.
Dengan strategi pemasaran yang holistik ini, Bank Aceh berupaya
memperluas pangsa pasar dan meningkatkan loyalitas nasabah
terhadap produk pembiayaan pensiunnya (Fahnurzal, 2024).

Strategi yang diterapkan oleh Bank Aceh dalam
memasarkan produk pembiayaan pensiun dengan pendekatan

strategi marketing mix (bauran pemasaran). Mengingat upaya Bank



Aceh dalam memasarkan produk pembiayaan pensiun tidak
semudah membalikkan telapak tangan, karena meskipun
pembiayaan pensiun mengalami peningkatan dari tahun ke tahun,
akan tetapi masih banyak masyarakat yang belum mengetahui akan
produk pembiayaan pensiun pada Bank Aceh tersebut. Masyarakat
pada umumnya masih--menganggap bahwa pembiayaan pensiun
pada Bank Aceh sama dengan pembiayaan pensiun pada lembaga
lain (Fahnurzal, 2024). Untuk meningkatkan minat masyarakat
terhadap produk pembiayaan pensiun tersebut, maka dibutuhkan
strategi pemasaran yang tepat supaya masyarakat dalam hal ini para
pensiunan tertarik terhadap produk pembiayaan pensiun yang
ditawarkan Bank Aceh.

Dengan demikian, studi ini diarahkan untuk menggali lebih
dalam tentang = pendekatan  strategi pemasaran  dalam
mempromosikan produk pembiayaan pensiun mereka. Analisis ini
akan memberikan wawasan yang berharga tentang bagaimana
perusahaan mengidentifikasi target pasar, mengkomunikasikan
manfaat produk secara efektif, dan menjaga integritas prinsip-
prinsip syariah. Melalui pemahaman yang lebih baik tentang
strategi ini, dapat terus meningkatkan kualitas layanan dan produk
mereka, serta memberikan kontribusi positif dalam memenubhi
kebutuhan finansial masyarakat dalam konteks masa pensiun.

PT. Bank Aceh Syariah mengadopsi berbagai strategi
pemasaran untuk mempromosikan produk pembiayaan pensiunnya,

personalisasi pemasaran, di mana bank berupaya memahami



kebutuhan dan preferensi individual calon nasabah dapat menyusun
paket pembiayaan yang sesuai dengan kebutuhan spesifik masing-
masing nasabah potensial.

Penelitian ini  didukung oleh beberapa penelitian
sebelumnya yang terkait dengan strategi pemasaran produk
pembiayaan pensiun, -seperti penelitian yang dilakukan oleh
Ritonga dan Purwati (2020) mengenai “Strategi Pemasaran Bank
Syariah Mandiri dalam Meningkatkan penjualan Produk Pensiun .
Hasil penelitian ini menyatakan bahwa strategi pemasaran yang
digunakan oleh Bank Syariah Mandiri dalam meingkatkan
penjualan produk pensiun yaitu strategi pendekatan dan promosi.
Pendekatan pada nasabah dapat meningkatkan pertumbuhan jangka
Panjang Bank Syariah "Mandiri dan kepuasan maksimum
pelanggan. Setelah melakukan proses pendekatan, maka tahap
selanjutnya adalah strategi promosi, yaitu kegiatan yang bertujuan
untuk menyampaikan informasi mengenai produk pensiun kepada
calon nasabah maupun nasabah, sehingga produk pensiun tersebut
dikenal dan dapat ~mendorong para nasabah  untuk
menggunakannya.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Rahmadini
(2019) dengan judul “Konsep dan Aplikasi Dana Pensiun di PT.
Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Binjai”, penelitian ini
menunjukkan bahwa konsep yang digunakan dalam pembiayaan
dana pensiun pada PT. Bank Syariah Mandiri memakai akad

Murabahah atau ljarah. Adapun aplikasi yang digunakan dalam



pembukaan buku tabungan pensiun harus melengkapi dokumen
KTP, NPWP, dan Kartu Keluarga (KK). Berdasarkan penjelasan
yang telah diuraikan diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti
tentang pengelolaan pembiayaan pensiun dengan melakukan
penelitian skripsi dengan judul “Analisis Strategi Pemasaran

Produk Pembiayaan Pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan tersebut,
maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai
berikut:
1. Bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan pensiun
pada PT. Bank Aceh Syariah?
2. Apa saja yang menjadi kendala dalam strategi pemasaran

produk pembiayaan pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka
tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui strategi pemasaran produk pembiayaan
pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah.
2. Untuk mengetahui kendala dalam strategi pemasaran produk
pembiayaan pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Akademik
Dapat menjadi sumbangan ilmu pengetahuan yang berguna
untuk mahasiswa FEBI UIN Ar-Raniry khususnya Prodi
Perbankan Syariah dan menambah wawasan serta dapat
menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya dengan topik
yang sama.

2. Praktis
Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman
tentang strategi pemasaran produk pembiayaan pensiun dan
hambatan-hambatan dalam pemasaran produk pembiayan
pensiun pada PT. Bank Aceh Syariah.

3. Kebijakan
Bagi lembaga keuangan syariah atau bank lain diharapkan
dari hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam membuat
kebijakan dan melakukan strategi pemasaran yang tepat dan
efektif.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran tentang isi skripsi ini secara
berurutan, maka penulis membuat sistematika pembahasan yang
terdiri dari beberapa bab, yang meliputi:

Bab | Pendahuluan, pada bab ini menjelaskan tentang latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika pembahasan. Bab Il Kajian Pustaka,
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membahas tentang landasan teori yang menjelaskan tentang
landasan teori yang berhubungan dengan penelitian yang
dilakukan, kemudian dilanjutkan dengan pemikiran terdahulu , dan
pemikiran teoritis.

Bab 111 Metodologi Penelitian, yang menguraikan tentang
jenis penelitian, pendekatan penelitian, tujuan dan arah penelitian,
jenis data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
Kemudian pada Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Pada bab
ini merupakan hasil penelitian dan pembahasan menjelaskan
tentang analisis strategi pemasaran produk pembiayaan pensiun
pada PT. Bank Aceh Syariah. Terakhir Bab V Penutup, bab ini
merupakan akhir dari seluruh rangkaian pembahasan dalam skripsi

yang berisi kesimpulan dan saran-saran dari penulis.
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