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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana pengaruh gaya kepemimpinan 

dan motivasi kerja terhadap produktivitas kerja.Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif melalui survei kepada 83 responden yang aktif sebagai 

pegawai.Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda guna mengetahui 

pengaruh setiap variabel baik secara parsial maupun simultan Hasil menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas 

kerja.Namun, secara bersamaan, gaya kepemimpinan dan motivasi kerja memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas pegawai.  Namun, secara bersamaan, 

gaya kepemimpinan dan motivasi kerja memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

produktivitas pegawai. Dengan demikian, motivasi kerja menjadi faktor dominan yang 

perlu diperhatikan dalam upaya meningkatkan produktivitas kerja pegawai. Temuan ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi instansi pemerintah dalam dalam menyusun 

kebijakan manajerial yang lebih efisien dan fokus pada peningkatan kualitas sumber daya 

manusia. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Produktivitas Kerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Divisi sumber daya manusia memiliki peran yang krusial dalam menjalankan 

fungsi sebuah lembaga. Seluruh hal yang berkaitan dengan pengelolaan sumber daya 

manusia dapat berdampak langsung terhadap kinerja institusi tersebut. Oleh karena itu, 

pengelolaan yang efektif dan strategis sangat diperlukan untuk memastikan bahwa setiap 

individu dalam organisasi dapat berkontribusi secara optimal terhadap pencapaian tujuan 

lembaga. 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara 

menegaskan bahwa ASN harus memiliki profesionalisme, integritas, serta hasil kerja 

yang tinggi untuk mendukung pelayanan publik yang berkualitas. Dalam konteks ini, 

produktivitas kerja ASN menjadi faktor utama dalam menentukan kinerja organisasi 

pemerintahan, termasuk di Dinas Perhubungan Aceh. Namun, produktivitas ASN tidak 

terlepas dari berbagai faktor yang memengaruhinya, salah satunya adalah gaya 

kepemimpinan dan motivasi kerja.1 

 Kinerja produktif dari para pegawai menjadi salah satu elemen utama dalam 

menentukan keberhasilan organisasi, tidak terkecuali pada lembaga pemerintahan. 

Produktivitas tidak hanya mencerminkan kinerja individu, tetapi juga efisiensi dan 

efektivitas keseluruhan organisasi dalam mencapai tujuannya. Sebagai salah satu instansi 

strategis, Dinas Perhubungan Aceh memiliki peran penting dalam mendukung kelancaran 

 
1 Presiden Republik Indonesia, “Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2023 

Tentang Aparatur Sipil Negara,” no. 202875 (2023): 1–44, https://peraturan.bpk.go.id/Details/269470/uu-

no-20-tahun-2023. 
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transportasi publik dan berbagai kebijakan perhubungan di provinsi ini. Namun, untuk 

mencapai target dan pelayanan yang optimal, dibutuhkan pegawai yang memiliki tingkat 

produktivitas tinggi.2 

Produktivitas kerja tercapai ketika pegawai memiliki keterampilan yang memadai 

untuk menyelesaikan tugas dan tanggung jawab mereka dengan efektif. Salah satu 

tantangan utama yang dihadapi pimpinan dalam suatu organisasi adalah menemukan 

strategi yang tepat untuk mendorong dan meningkatkan produktivitas pegawai. Hal ini 

bertujuan agar setiap individu dapat menjalankan tugasnya secara sadar, bertanggung 

jawab, dan optimal.3 

Tingkat produktivitas pegawai dipengaruhi oleh sejumlah faktor penting, 

termasuk gaya kepemimpinan dan tingkat motivasi dalam bekerja. Kepemimpinan adalah 

serangkaian tindakan di mana seorang pemimpin memberikan pengaruh atau menjadi 

teladan bagi bawahannya demi mencapai sasaran organisasi. dalam mencapai tujuannya. 

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan instansi memiliki dampak signifikan 

terhadap iklim kerja, hubungan antar pegawai, dan pencapaian tujuan organisasi.4 Gaya 

kepemimpinan yang efektif mampu mendorong pegawai untuk bekerja dengan semangat 

 
2 Baidi, P. Heldy Ramadhan Putra, and Junaidah, “The Effect of Leadership Style and Work 

Motivation on Work Productivity for Teachers in All State Junior High Schools of Surakarta,” Universal 

Journal of Educational Research 8, no. 3D (2020): 67–72. 
3 ulfiyani Asdiansyuri, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja Dan Tingkat 

Pendidikan Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Praya,” Ganec Swara 

15, No. 2 (2021): 1083. 
4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan et al., “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan Kerja, Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Cv. Rahayu Electric,” Prosiding: Ekonomi 

dan Bisnis 1, no. 1 (2021): 74–85, https://jurnal.ubd.ac.id/index.php/pros/article/view/743. 
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dan komitmen tinggi. Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang kurang mendukung dapat 

menurunkan motivasi dan produktivitas kerja pegawai.5 

Kepemimpinan melibatkan proses di mana seorang pemimpin memengaruhi atau 

menjadi teladan bagi bawahannya agar dapat meraih tujuan organisasi. Gaya 

kepemimpinan juga mencakup proses di mana pemimpin memengaruhi atau memberi 

contoh kepada bawahannya untuk mencapai tujuan organisasi.  Dalam proses ini, 

Pemimpin memanfaatkan pengaruh yang dimilikinya untuk mengomunikasikan arah 

tujuan organisasi kepada para anggota, memotivasi mereka untuk mencapainya, serta 

mendorong terciptanya budaya kerja yang produktif dalam organisasi.6 Dalam proses ini, 

Pemimpin memanfaatkan pengaruh mereka untuk menyampaikan visi organisasi, 

mendorong bawahan mencapai tujuan tersebut, serta berperan dalam membangun budaya 

kerja yang produktif.7 

Gaya kepemimpinan bertujuan untuk mengoptimalkan produktivitas pegawai, 

yang merupakan salah satu harapan utama mereka. Pemimpin harus menggunakan gaya 

kepemimpinan yang efektif untuk membimbing, Keberhasilan organisasi dalam meraih 

tujuannya sangat ditentukan oleh kekuatan dan efektivitas gaya kepemimpinan yang 

diterapkan.8 Motivasi untuk bekerja bergantung pada terpenuhinya harapan. Ketika 

harapan tersebut terpenuhi, motivasi kerja akan meningkat. Keberhasilan suatu organisasi 

 
5 Lili Indrawati and Etti Ernita Sembiring, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap 

Produktivitas Kerja Pegawai Di Pemerintah Daerah,” Ekspansi: Jurnal Ekonomi, Keuangan, Perbankan 

dan Akuntansi 12, no. 2 (2020): 169–177. 
6 G A C Rompasl, B Tewal, and “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Pengawasan, Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perhubungan Kabupaten MinahasaS Tenggara,” Jurnal EMBA: 

Jurnal  6, no. 4 (2018), https://ejournal.unsrat.ac.id/index.php/emba/article/view/20919. 
7 Diah Pranitasari Baribin And Cici Bela Saputri, “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Motivasi Kerja Serta Dampaknya Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan,” JRMSI - Jurnal 

Riset Manajemen Sains Indonesia 11, No. 1 (2020): 46–61. 
8 Eka Sri Mulyani Siregar and Yunia Wardi, “Pengaruh Gender Dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Organisasi,” Jurnal Education and Development 11, no. 3 (2023): 2223–229. 
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bergantung pada keberadaan seorang pemimpin. Tanpa pemimpin, organisasi tersebut 

tidak memiliki arah untuk mencapai tujuannya. Seorang pemimpin harus mampu 

melindungi, mendukung, dan menjadi teladan bagi karyawannya.9 

Berbagai faktor seperti pemberian penghargaan, kepuasan dalam bekerja, 

kesempatan pengembangan karier, dan situasi lingkungan kerja dapat memengaruhi 

tingkat motivasi kerja karyawan. Ketika motivasi kerja tinggi, pegawai cenderung 

memiliki semangat lebih besar dalam menjalankan tugas-tugasnya kreatif, dan 

meningkatkan produktivitasnya. Namun, motivasi kerja yang rendah mengganggu kinerja 

individu dan tim, yang akhirnya memengaruhi pencapaian tujuan perusahaan secara 

keseluruhan. Karyawan yang termotivasi mendekati tugas dan tanggung jawab mereka 

dengan motivasi tinggi.10 Pegawai yang bermotivasi tinggi merasa bahagia dan 

menikmati pekerjaan yang diberikan perusahaan kepada mereka. Oleh karena itu, mereka 

loyal dan berkomitmen terhadap perusahaan tempat mereka bekerja.11 Pentingnya 

motivasi terletak pada kemampuannya untuk mendorong, membimbing, dan mendukung 

perilaku manusia, sehingga timbul kemauan agar individu termotivasi untuk bekerja 

dengan rajin dan penuh semangat, sehingga mampu mencapai hasil yang maksimal.12 

Dorongan motivasi kerja bisa berasal dari faktor-faktor internal maupun eksternal, 

dorongan internal yang dimiliki oleh staf senior turut membantu dalam meningkatkan 

performa kerja dan hasil yang dicapai. Selain faktor internal, motivasi juga dipengaruhi 

 
9 Djumadiono Djumadiono and Ruri Aditya Sari, “Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Motivasi 

Kerja Karyawan,” BISMA Cendekia 1, no. 2 (2021): 85–91. 
10 Baribin and Cici Bela Saputri, “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Motivasi Kerja Serta Dampaknya Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.” 
11 ak, “Pengaruh Motivasi Kerja Karyawan Terhadap Komitmen Organisasional Dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening,” Nh 151, no. 1 (2015): 10–17. 
12 Ibid. 
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oleh lingkungan sekitar seperti hubungan dengan rekan kerja, pimpinan, maupun anggota 

tim lainnya. Motivasi juga bisa datang dari fasilitas yang diberikan perusahaan, seperti 

jaminan kesehatan, imbalan kerja, dan bentuk penghargaan atas hasil kerja yang dicapai. 

Semakin tinggi semangat pegawai dalam menjalankan tugasnya, semakin baik pula 

kinerja yang ditunjukkan. Seorang pegawai dapat menyelesaikan tugas yang diberikan 

kepadanya secara efektif, meskipun ada kemungkinan sebaliknya.13 

Berbagai faktor, termasuk gaya kepemimpinan dan tingkat motivasi kerja, 

memiliki pengaruh besar terhadap produktivitas pegawai. Cara memimpin yang 

digunakan oleh pimpinan lembaga sangat berpengaruh terhadap suasana kerja, interaksi 

antarpegawai, serta pencapaian target organisasi. Gaya kepemimpinan yang efektif 

mampu mendorong pegawai untuk bekerja dengan semangat dan komitmen tinggi. 

Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang kurang mendukung dapat menurunkan motivasi 

dan produktivitas kerja pegawai. 

Setiap organisasi berupaya untuk mencapai kinerja optimal sebagai salah satu 

tujuannya. Performa organisasi berkaitan erat dengan seberapa baik pegawai 

melaksanakan tugas serta tanggung jawab mereka. Maka dari itu. Perkembangan 

organisasi bergantung pada kontribusi dan mutu sumber daya manusianya. Kinerja dan 

kualifikasi karyawan meningkat ketika masing-masing karyawan dalam 

organisasimemenuhi standar kerja yang ditetapkan dan berfungsi sebagai tolok ukur 

untuk menilai keberhasilan kerja.14  

 
13 Gaya Kepemimpinan et al., “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan Kerja, Dan Motivasi 

Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada Cv. Rahayu Electric.” 
14 Filia Hanum, “Pengaruh Iklim Organisasi Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Kantor Dinas Perhubungan Provinsi Aceh,” JABE (Journal of Applied Business and Economic) 5, no. 2 

(2019): 130. 
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Dinas Perhubungan Aceh bertugas membina, mengatur, merencanakan, dan 

mengawasi bidang transportasi. Sekretariat mendukung Kepala Dinas dalam urusan 

administrasi, keuangan, perencanaan, dan pelaporan. Bidang Lalu Lintas dan 

Transportasi Jalan menangani teknis transportasi dan infrastruktur jalan, Bidang 

Pelayaran mengelola pelabuhan serta angkutan laut dan sungai, Bidang Penerbangan 

mengurus pengembangan bandara dan lalu lintas udara, dan Bidang Pengembangan 

Sistem dan Transportasi Multimoda berfokus pada perencanaan transportasi, 

perkeretaapian, serta riset dan inovasi.15 

Gambar 1. 1 data Dinas Perhubungan bedasarkan bidang 

 

Sumber: Dinas Perhubungan Aceh diolah oleh peneliti Menggunakan 

Output Excel Statistic Analysis, 2025. 

Berdasarkan grafik diatas total dari pegawai Dinas Perhubungan Aceh sebanyak 

477.Pegawai di bagian sekretariatan sebanyak 116 pegawai. Dari bidang LLAJ 36 

pegawai. Bidang Pelayaran sebanyak 136 pegawai. Bidang Penerbangan sebanyak 15 

 
15 Justin Caron and James R Markusen, “Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi Dan Tata 

Kerja Dinas Perhubungan Aceh Dengan” (2016): 1–23. 
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pegawai. Bidang Pengembangan Sistem dan Multimoda sebanyak 22 pegawai. UPTD 

Penyelenggaraan Terminal Tipe B sebanyak 130 pegawai. UPTD Angkutan Massal Trans 

Kutaraja sebanyak 21 pegawai. 

Budaya organisasi di dinas Perhubungan Aceh merupakan organisasi yang kaya 

dan berlandaskan pada nilai-nilai lokal serta semangat pelayanan publik. Budaya 

organisasi memiliki peran penting dalam membentuk cara kerja dan sikap pegawai, 

sekaligus memengaruhi model kepemimpinan yang digunakanPenghargaan dan 

pengakuan terhadap prestasi pegawai merupakan bagian dari budaya organisasi, di mana 

pegawai yang menunjukkan kinerja unggul dan dedikasi tinggi mendapatkan apresiasi, 

baik dalam bentuk pujian maupun penghargaan formal Seluruh pegawai perlu menyadari 

dan melaksanakan tugas serta tanggung jawabnya secara maksimal dan bertanggung 

jawab. mencakup tanggung jawab terhadap hasil pekerjaan dan terhadap dampak 

pekerjaan tersebut terhadap organisasi untuk mencapai tujuan melayani masyarakat. 
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Sumber: Dinas Perhubungan Aceh diolah oleh peneliti Menggunakan Output Excel 

Statistic Analysis, 2025 

Berdasarkan pernyataan tabel diatas Prestasi kerja pegawai di Dinas Perhubungan 

Aceh pada Satyalana XXX tahun berjumlah 12 pegawai. Satyalancana XX Tahun 

berjumlah 5 pegawai. Satyalancana X Tahun berjumlah 7 orang. Total prestasi 

satyalancana berjumlah 24. 

  Kepemimpinan dan dorongan kerja memiliki hubungan langsung yang 

signifikan terhadap tingkat produktivitas pegawai. Pemimpin yang menjalankan perannya 

secara efektif mampu meningkatkan kepuasan dalam bekerja, memperkuat komitmen 

serta loyalitas pegawai, yang pada akhirnya berdampdk baik terhadap kinerja organisasi 

secara keseluruhan. Namun, jika gaya kepemimpinan tidak diterapkan dengan efektif, hal 

tersebut dapat menyebabkan penurunan produktivitas, menurunnya mutu pekerjaan, serta 

meningkatnya tingkat pergantian pegawai 
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Gambar 1. 2 Prestasi kerja pada Dinas perhubungan  
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Sumber: Dinas Perhubungan Aceh, 2024, di olah oleh peneliti. 

  Berdasarkan pernyataan grafik diatas adalah jumlah pegawai pada Dinas 

Perhubungan Aceh berdasarkan strata penddikan. Tingkat pendidikan S2 sebanyak 39 

pegawai. Tingkat penddikan S1 sebanyak 168 pegawai. Tingkat pendidikan D-IV 

sebanyak 13 pegawai. Tingkat pendidikan D-III sebanyak 61 pegawai. Tingkat 

pendidikan D-II sebanyak 7 pegawai. Tingkat pendidikan D-I sebanyak 2 pegawai. 

Tingkat Pendidikan SLTA sebanyak 181 pegawai. Tingkat Pendidikan SLTP sebanyak 4 

pegawai. Tingkat Pendidikan SD sebanyak 1 pegawai. Tidak berpendidikan sebanyak 1 

pegawai.  

Dengan latar belakang ini, fokus penelitian untuk mengukur sejauh mana 

kepemimpinan dan motivasi kerja berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas 

pegawai di Dinas Perhubungan Aceh.Studi akan secara sistematis mengukur gaya 

kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja Mengukur Apakah motivasi 

dalam bekerja turut memengaruhi produktivitas kerja. pegawaai di Dinas perhungan 
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Gambar 1. 3 Data Pegawai Dinas Perhubungan Aceh Berdasarkan strata pendidikan 
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Aceh. Dampak gaya kepemimpinan yang diterapkan di Dinas Perhubungan Aceh 

terhadap kinerja aparatur sipil negara  

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan berbagai faktor yang berkontribusi 

dalam meningkatkan produktivitas tenaga kerja di suatu instansi. Dengan demikian, 

rekomendasi yang dihasilkan bisa dijadikan panduan dalam merancang strategi 

pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efisien di berbagai instansi pemerintah dan 

organisasi lainnya. 

1.2 Rumusan Masalah 

1.3.1 Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas 

kerja di dinas perhubungan Aceh  

1.3.2 Apakah motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap produktivitas kerja 

di dinas perhubungan Aceh  

1.3.3 Apakah gaya kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh secara parsial 

terhadap produktivitas kerja di dinas perhubungan Aceh  

1.3 Tujuan Penelitian   

1.3.1 Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja di dinas perhubungan Aceh  

H01: Gaya kepemimmpinan tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja di 

dinas perhubungan Aceh  

H01: Gaya kepemimmpinan berpengaruh terhadap produktivitas kerja di dinas 

perhubungan Aceh  

1.3.2 Untuk menguji pengaruh motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas 

kerja di dinas perhubungan Aceh  
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H01: motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap produktivitas kerja di dinas 

perhubungan Aceh  

H01: motivasi kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja di dinas 

perhubungan Aceh  

1.3.3 Untuk menguji gaya kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja di dinas perhubungan Aceh  

H01: gaya kepemimpinan dan motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja di dinas perhubungan Aceh  

H01: gaya kepemimpinan dan motivasi kerja berpengaruh terhadap 

produktivitas kerja di dinas perhubungan Aceh  

1.4   Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat memperkaya metode penelitian 

untuk meningkatkan kinerja organisasi melalui penerapan gaya kepemimpinan 

yang efisien. 

1.4.2 Mamfaat Secara akademis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam 

pengembangan metode penelitian guna mendukung peningkatan kinerja 

organisasi melalui penerapan kepemimpinan yang tepat. 

 

 

 

 


