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ABSTRAK  
 

Sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK) yang terintegrasi secara nasional, 

teknologi digital ini digunakan oleh Dinas Registrasi Kependudukan Aceh. Sistem 

Administrasi Kependudukan (SIAK)  merupakan suatu sistem informasi yang 

digunakan untuk mengelola dan mengatur data penduduk secara efektif dan efisien. 

Sesuai dengan peraturan pemerintah tentang pelaksanaan Undang-Undang No. 23 

Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengkaji Pemanfaatan Siak Dalam Registrasi Penduduk Pada Dinas Kependudukan 

Aceh, guna mempermudah pemerintah dalam mengatur Administrasi Kependudukan. 

Penelitian ini menggunakan (4) indikator Sistem Informasi menurut Sugara. Metode 

penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini mengacu pada 

terlaksananya empat (4) indikator sistem informasi menurut Sugara yaitu; (1) 

pengumpulan data kurang efektif  dikarenakan infrastruktur yang kurang memadai 

sehingga menghambat dalam pengumpulan data; (2) pemrosesan data sudah efektif 

dikarenakan harus memiliki izin dari pusat terlebih dahulu dalam mengakses Siak 

karena untuk menghindari pembocoran data yang diinginkan;  (3) penyimpanan data 

sudah efektif dikarenakan penyimpanan data sekarang sudah memakai standar ISO yang 

mana setiap data itu dilindungi oleh sandi Negara; (4) pendistribusian data kurang 

efektif dikarenakan banyak dari masyarakat pada saat melakukan pendaftaran di sistem 

Siak masih menggunakan NIK lebih sehingga menjadi kendala pada saat di data oleh 

Dinas Registrasi Kependudukan Aceh. Selain itu terdapat hambatan dari Pemanfaatan 

Siak Dalam Registrasi Penduduk Pada Dinas Kependudukan Aceh, yaitu; (1) Masih 

banyak masyarakat yang kurang memahami pentingnya SIAK, yang mengakibatkan 

rendahnya partisipasi dalam pengurusan dokumen kependudukan. (2) Masih menjadi 

hambatan dari proses pengambilan data, yang mana sekarang sudah terpusat dan  

memerlukan izin dari kementerian, yang dapat memperlambat akses dan penggunaan 

data. (3) 

 

 

 

Kata kunci: Pengelolaan Sistem Informasi, Dinas Registrasi Kependudukan Aceh, SIAK 
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BAB I 

 PENDAHULUAN 

                                       

1.1. Latar Belakang 

Indonesia merupakan Negara yang memiliki jumlah penduduk  281.60 juta 

jiwa
1
. Dengan Kehidupan masyarakat yang semakin lama semakin berkembang, salah 

satu  perkembangannya yaitu dalam penggunaan teknologi. Dengan adanya teknologi 

ini dimanfaatkan manusia dalam mempermudah pekerjaannya, yang mana teknologi 

yang dimaksud yaitu Transformasi digital yang mana telah mengubah hampir semua 

aspek kehidupan termasuk administrasi kependudukan.
 2
 

 Pada era transformasi digital, yang dirasakan sekarang peran manajemen 

sumber daya manusia telah mengalami perubahan signifikan. Sebelumnya, fungsi ini 

terbatas pada administrasi personal, pengelolaan absensi, dan proses penggajian. 

Namun, dengan adanya transformasi digital, manajemen sumber daya manusia kini 

berperan lebih strategis dan fokus pada pencapaian tujuan organisasi.
3
 

 Dengan adanya transformasi digital dan pertumbuhan penduduk yang relatif 

tinggi, dan rendahnya kualitas sumber daya manusia (SDM) menjadi  tidak sejalan, 

maka akan muncul permasalahan kependudukan, salah satunya adalah terkait pencatatan 

                                                             
1
BPS, “Badan Pusat Statistik,” 2024, https://www.bps.go.id/id/statistics-

table/2/MTk3NSMy/jumlah-penduduk-pertengahan-tahun--ribu-jiwa-.html. 
2 Afifah Marsa Putri, Kebijakan Penggantian Kartu Penduduk Elektronik Menjadi Identitas Kependudukan 
Digital (IKD) Di Kabupaten Lampung Selatan, 2024. 

3
 Lisa Amalina Saputri et al., “Tantangan Dan Strategi Manajemen Sumber Daya Manusia Di 

Era Transformasi Digital: Studi Literatur,” Manajemen Business Innovation Conference-MBIC 4, no. 

Optimalisasi UMKM Melalui Transformasi Digital (2024): 902–19. 
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Administrasi Kependudukan.
4
 Dalam menanggapi situasi tersebut, pemerintah berupaya 

untuk menyusun pencatatan kependudukan yang tepat di tingkat lokal dan nasional. 

Data ini digunakan untuk merumuskan kebijakan terkait pengendalian jumlah, 

pertumbuhan, dan distribusi penduduk yang merata.
5
 

Salah satu langkah yang diambil pemerintah untuk meningkatkan efisiensi, 

efektivitas, dan kualitas pelayanan publik adalah melalui digitalisasi registrasi penduduk 

yang sejalan dengan amanat Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 yang telah 

diperbarui menjadi Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang administrasi 

kependudukan, berdasarkan regulasi undang-undang yang mengamanahkan agar 

masyarakat administrasi itu terintegrasi dalam bentuk digital mengenai administrasi 

kependudukan, yang mengharuskan pelaksanaan administrasi kependudukan 

menggunakan teknologi digital.
6
 

Dengan memanfaatkan teknologi digital secara optimal, Aceh telah berhasil 

menerapkan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) yang terintegrasi 

dengan sistem nasional. Inisiatif ini diambil oleh Dinas Registrasi Kependudukan Aceh 

untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data penduduk. 7 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) adalah sistem informasi 

berbasis web yang dibuat sesuai dengan prosedur dan standar tertentu. Tujuannya 

                                                             
4
 Intan Levina Kindangen, Masje. S. Pangkey, and Deysi Tampongangoy, “Tata Kelola 

Administrasi Desa Dalam Penyelenggaraan Pemerintahan Desa Mundung Satu Kecamatan Tombatu 

Timur Kabupaten Minahasa Tenggara,” Jurnal Administrasi Publik 4, no. 51 (2018): 1–8,  
5
 Sri Handriana Dewi Hastuti, “Pentingnya Pemanfaatan Data Kependudukan Di Era Digital,” 

TEKNIMEDIA: Teknologi Informasi Dan Multimedia 1, no. 1 (2020): 18–21,  
6
 Ing Francisco Ginocchio, “UU No.23 Tahun 2006” 13, no. Ii (2006): 166–73. 

7
 “Memanfaatkan Teknologi Digital Untuk Meningkatkan Kualitas Hidup,” 2023,  
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adalah untuk mengatur sistem administrasi di bidang kependudukan sehingga dapat 

mencapai keteraturan dalam manajemen dan penyelenggaraan layanan kependudukan 

yang efektif.
8
 

Pasal 58 Undang-Undang Nomor 24 tahun 2013 juga menegaskan bahwa Data 

Kependudukan terdiri atas data perseorangan dan/atau data agregat Penduduk. Data 

perseorangan meliputi; Nomor KK; NIK, Nama lengkap; jenis kelamin; tempat lahir; 

tanggal/bulan/tahun lahir; golongan darah; agama; kepercayaan; status perkawinan; 

status hubungan dalam keluarga; cacat fisik dan/mental; pendidikan terakhir; jenis 

pekerjaan; NIK Ibu kandung; nik ayah; nama ayah; alamat sebelumnya; alamat 

sekarang, dan lain- lain
9
. Teknologi ini dimanfaatkan untuk mempermudah pekerjaan 

manusia, salah satunya ialah dengan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan  

tetapi terdapat hambatan yaitu dari masyarakat yaitu operator pada bidang pemerintahan  

yang kurang paham cara penggunaan SIAK, seperti diagram dibawah ini yang 

menujukkkan penggunaan Sistem Administrasi Kependudukan, di Dinas Registrasi 

Kependudukan Aceh. 

 

                                                             
8
 Audia Zulfa Puspasari, Hery Sawiji, and C Dyah Sulistyaningrum I, “Analisis Pemanfaatan 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (Siak) Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota 

Surakarta Dalam Rangka Meningkatkan Pelayanan Publik,” JIKAP (Jurnal Informasi Dan Komunikasi 

Administrasi Perkantoran) 6, no. 4 (2022): 48. 
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Gambar 1.1 Kesadaran Penduduk Pemanfaatan Dokumen Administrasi 

Kependudukan Di Aceh 

Sumber. Webside Resmi Dinas Registrasi Kependudukan Aceh 

 

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa Kepemilikan dokumen 

kependudukan merupakan sarana pelayanan dan pemberian hak maupun kewajiban bagi 

penduduk. Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa paling banyak KTP sebanyak 

315 responden (97,22%), Kepemilikan akta kelahiran/surat kenal lahir sebanyak 252 

responden (77,78%), Kepemilikan akta perkawinan/buku nikah sebanyak 125 

responden (38,58%), Kartu Identitas Anak sebanyak 92 responden (28,40%), Identitas 

Kependudukan Digital sebanyak 76 responden (23,46%), Kepemilikan akta perceraian 

sebanyak 15 responden (4,63%). Secara keseluruhan, masyarakat yang bekerja pada 

bidang pemerintahan. Paling banyak di imput itu adalah KTP. Sementara Definisi Dari 
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Administrasi Kependudukan Itu Berupa Data Individu, seperti  Akta Lahir, Akta 

Kematian, Dan Juga Kartu Keluarga. 

Dalam peraturan pemerintah tentang pelaksanaan Undang-Undang No. 23 

Tahun 2006 mengenai administrasi kependudukan, Pasal 70 menyatakan bahwa Tujuan 

pengelolaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) adalah untuk 

meningkatkan kualitas layanan dalam pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil. Selain 

itu, SIAK bertujuan menyediakan data dan informasi yang akurat, lengkap, terkini, dan 

mudah diakses baik di tingkat nasional maupun daerah terkait pendaftaran penduduk 

dan pencatatan sipil. Sistem ini juga berusaha mewujudkan pertukaran data yang 

sistematis melalui penggunaan sistem pengenal tunggal, sambil tetap menjaga 

kerahasiaan data yang ada.
10

 

Pemerintah daerah menghadapi tantangan tersendiri terkait pengelolaan data 

kependudukan. Sebagai instansi pemerintah yang memiliki tanggung jawab dalam 

pengelolaan data kependudukan di provinsi Aceh, Dinas Registrasi Penduduk Aceh 

telah melakukan sejumlah upaya untuk peningkatan penggunaan teknologi digital dalam 

proses registrasi penduduk. Penggunaan teknologi digital dalam registrasi penduduk 

harus didukung dengan sistem perlindungan yang handal untuk menjaga data pribadi. 

Pemerintah berusaha untuk memiliki catatan penduduk yang akurat baik di 

tingkat lokal maupun nasional. Data ini digunakan untuk membuat kebijakan yang 

mengontrol pertumbuhan, jumlah, dan pemerataan penduduk. Pemerintah di tingkat 

                                                             
10  Fibriyanita Fika Nurhikmah Siti, Herman Murdiansyah, “Implementasi Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (Siak) Dalam Proses Pelayanan Kartu Keluarga Di Dinas Kependudukan 

Dan Pencatatan Sipilkota Banjarmasin,” 2021, 1–15,  
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kota atau kabupaten, mulai dari desa atau kelurahan, bertanggung jawab untuk 

mengelola pendaftaran penduduk hingga mereka terdaftar sebagai warga negara 

Indonesia secara administratif. 

Dengan memanfaatkan teknologi digital secara optimal, Aceh telah berhasil 

menerapkan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) yang terintegrasi 

dengan sistem nasional. Inisiatif ini diambil oleh Dinas Registrasi Kependudukan Aceh 

untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan data penduduk.  11 

SIAK tidak hanya menyederhanakan proses pendaftaran penduduk, tetapi juga 

memungkinkan penerbitan dokumen kependudukan secara elektronik. Dengan adanya 

sistem ini, masyarakat dapat lebih mudah dan cepat mengakses layanan administrasi 

kependudukan, sehingga dapat mengurangi antrian panjang di kantor-kantor 

pemerintahan. Selain itu, SIAK juga meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam 

pengelolaan data kependudukan. 

Sistem ini juga dilengkapi dengan berbagai fitur yang mendukung pengelolaan 

data secara real-time, sehingga memudahkan pemerintah dalam mengambil keputusan 

yang berbasis data. Selain itu, SIAK berkontribusi dalam menciptakan database 

kependudukan yang akurat dan terkini, yang sangat penting untuk perencanaan 

pembangunan daerah. Dengan adanya SIAK, diharapkan semua warga negara dapat 

                                                             
11

 “Memanfaatkan Teknologi Digital Untuk Meningkatkan Kualitas Hidup.” 
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terdaftar dengan baik, sehingga hak-hak mereka sebagai penduduk dapat terpenuhi 

dengan lebih baik. Implementasi SIAK di Aceh.12  

Salah satu upaya untuk menyelesaikan masalah dalam Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK), yang mana sistem informasi berbasis TI dan 

komunikasi ini dibangun untuk mengatur sistem Administrasi Kependudukan, yang 

mencakup pencatatan sipil dan pengumpulan data penduduk.13 

 Tugas pokok Dinas Kependudukan dan pencatatan sipil yaitu dengan 

melaksanakan tugas pemerintah daerah di bidang kependudukan. Berdasarkan 

pengamatan pada Dinas Registrasi Kependudukan Aceh masih ada kendala dari 

dinamika perpindahan dan perubahan status penduduk di Aceh sangat dinamis. Dan 

masih terdapat  masyarakat yang belum memiliki identitas kependudukan digital. Hal 

ini menyebabkan data menjadi tidak terupdate.  

Maka dari itu perlu ditindak lanjuti oleh Dinas Registrasi Kependudukan Aceh 

(DRKA) karena kurangnya pemahaman dan kesadaran masyarakat terkait penggunaan 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan untuk pengurusan dokumen 

kependudukan yang optimal. Untuk itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

terkait tentang “Pemanfaatan SIAK Dalam Registrasi Penduduk Pada Dinas 

Kependudukan Aceh”. 

                                                             
12

 Dimas Dwireza, “Implementasi Kebijakan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan ( 

Siak ) Dalam Pelayanan Penerbitan Ktp- Elektronik (Ktp-El) Di Dinas Kependudukan Dan Pencatatan 

Sipil Kabupaten Aceh Utara Provinsi Aceh,” 2018, 1–10. 
13

 Sri Handriana Dewi Hastuti, “Pentingnya Pemanfaatan Data Kependudukan Di Era Digital,” 

TEKNIMEDIA: Teknologi Informasi Dan Multimedia 1, no. 1 (2020): 18–21,  
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1.2. Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas, maka dapat disimpulkan 

indentifikasi masalah yaitu : 

1. Masih ada masyarakat yang belum mengetahui SIAK sehingga masyarakat 

belum banyak yang mengakses  

2. Tingkat pemahaman dan kesadaran  masyarakat dalam  pengelolaan SIAK untuk 

pengurusan dokumen kependudukan yang belum optimal 

1.3.Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan identifikasi masalah 

yaitu: 

1. Bagaimana pengelolaan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

oleh Dinas Registrasi Kependudukan di Aceh ? 

2.  Faktor apa saja yang menghambat pengelolaan Sistem Informasi Administrasi 

kependudukan (SIAK)  Dalam upaya meningkatkan kualitas informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK)? 

1.4. Tujuan Penelitian  

 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut. : 

 



9 
 

 
 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengelolaan sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK) oleh Dinas Registrasi Kependudukan di 

Aceh 

2. Untuk mengetahui upaya-upaya yang dilakukan pemerintah dalam penerapan 

SIAK. 

1.5. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian dalam kajian ini terbagi menjadi 2 bagian yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Dalam konteks teori, pertama, saya berharap hasil penelitian ini dapat 

memperkaya teori dan konsep ilmu administrasi negara secara umum. Kedua, bagi 

mahasiswa dan  pihak lain, hasil penelitian ini diharapkan menjadi literatur yang 

bermanfaat bagi mereka yang melakukan penelitian serupa. Ketiga, diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu pengetahuan 

dalam  penyelenggaraan pemerintahan, terutama di era e-government saat ini. 

2. Manfaat Praktis 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi Dinas 

Registrasi Kependudukan Aceh agar berupaya selalu mengoptimalkan penerapan SIAK 

dan juga memberi pemahaman kepada masyarakat terkait penggunaan SIAK.


