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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto 

“… Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya…” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

Kemudian dua kali Allah ulang dalam satu Surah 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 
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“Take a breath, fight and don’t stop, until you are proud” 

“As long as you don’t change, nothing will change” 

“Jangan membandingkan prosesmu dengan proses orang lain. Nikmati 

saja lelah-lelah yang menghampiri itu dan lebarkan lagi sabar, tekad, dan 

doa. Terlambat bukan berarti gagal dan cepat bukan berarti hebat. 

Terlambat tidak menjadi alasan untuk menyerah, asalkan kamu mau 

berusaha, maka kamu juga akan mencapai titik itu dan kemudian lelah-

lelah yang kamu alami akan bisa kamu ceritakan nantinya”. 

And don’t forget “Future is gonna be okay if you trust yourself” 

 

Persembahan 

Alhamdulillahirabbil Aalamiin. 

Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti kepada orangtua 

tercinta, saudara kandung, sahabat, serta teman-teman saya yang selalu 

memberi dukungan untuk menyelesaikan skripsi ini. 
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN DAN SINGKATAN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P dan K 

Nomor: 158 Tahun 1987 – Nomor: 0543b/u/1987 

 

1. Konsonan 

No. Arab Latin No. Arab Latin 

 ا 1
Tidak 

dilambangkan 
 Ṭ ط 16

 Ẓ ظ B 17 ب 2

 ’ ع T 18 ت 3

 G غ Ṡ 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق Ḥ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م Ż 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي Ṣ 29 ص 14

    Ḍ ض 15

 



 

xii 

 

2. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

 

Tanda Nama Huruf Latin 

  َ  Fatḥah A 

  َ  Kasrah I 

  َ  Dammah U 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

gabungan huruf, yaitu: 

 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf 

يَ    Fatḥah dan ya Ai 

وَ    Fatḥah dan wau Au 

 

Contoh: 

  kaifa  : كيف

 haul :  هول
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf,transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan Tanda 

ا/ ي  َ Fatḥah dan alif atau ya Ā 

يَ    Kasrah dan ya Ī 

يَ    Dammah dan wau Ū 

 

Contoh: 

َ  ق ال  : qāla 

م ى  ramā : ر 

َ  قيِْل  : qīla 

َ  ي قوُْل  : yaqūlu 

4. Ta Marbutah (ة) 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua. 

a. Ta marbutah (ة) hidup 

Ta marbutah (ة) yang hidup atau mendapat harkat 

fatḥah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah t. 

b. Ta marbutah (ة) mati 

Ta marbutah (ة) yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah h. 

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah 

 ,diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al (ة)
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serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

 .itu ditransliterasikan dengan h (ة)

 

Contoh: 

طْف ال ةُ اْلَ  وْض  َ  ر     : Rauḍah al-aṭfāl/ rauḍatulaṭfāl 

ة دِيْن ةُ الْمُن وّر   Al-Madīnah al-Munawwarah/ alMadīnatul :    ا لْم 

Munawwarah 

ة َ  ط لْح     : Ṭalḥah 

 

Catatan: 

Modifikasi 

1. Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa 

tanpa transliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail, sedangkan 

nama-nama lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. 

Contoh: Ḥamad Ibn Sulaiman. 

2. Nama Negara dan kota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia, 

seperti Mesir, bukan Misr; Beirut, bukan Bayrut; dan 

sebagainya. 

3. Kata-kata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa 

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan 

Tasawuf. 
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ABSTRAK 

Nama : Indah Zahara 

Nim : 210602035 

Fakultas/Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam / Ekonomi 

Syariah 

Judul :”Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Produk 

dan Word of Mouth Terhadap Keputusan 

Pembelian Kosmetik Somethinc (Studi 

Pada Generasi Z di Kota Banda Aceh)” 

Pembimbing I : Prof. Dr. Nilam Sari, M.Ag  

Pembimbing II : Winny Dian Safitri, M. Si 

 

Somethinc merupakan brand kosmetik lokal yang baru baru ini berhasil 

meraih kesuksesan di pasar kecantikan Indonesia ditengah banyaknya 

brand kosmetik yang  sudah hadir terlebih dahulu dengan berbagai strategi 

pemasaran terutama dalam segi branding halal yang sangat kuat. 

Meskipun tidak demikian, Somethinc berhasil menjadi salah satu merek 

kosmetik lokal terlaris yang dipasarkan secara luas melalui berbagai 

saluran distribusi, baik online maupun offline. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana pengaruh labelisasi halal, kualitas produk dan word 

of mouth terhadap keputusan pembelian kosmetik Somethinc. Penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif menggunakan metode Structural 

Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). 

Jenis data yang digunakan adalah data primer yang dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner secara digital menggunakan google form kepada 70 

responden menggunakan metode simple random sampling dengan kriteria 

responden berusia 12-27 tahun (generasi Z) yang merupakan konsumen 

kosmetik Somethinc. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa labelisasi 

halal, kualitas produk, dan word of mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik pada generasi Z di Kota 

Banda Aceh. Hal ini mengartikan bahwa semakin tinggi kepercayaan 

konsumen terhadap labelisasi halal, kualitas produk, dan rekomendasi dari 

orang lain (word of mouth), maka semakin besar kemungkinan konsumen 

di kalangan generasi Z di Kota Banda Aceh untuk membeli produk 

kosmetik Somethinc. 

 

Kata Kunci: Halal, Kualitas, WoM, Pembelian, Somethinc 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kosmetik saat ini telah menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, terutama bagi perempuan. 

Penggunaan kosmetik tidak hanya berperan untuk memperindah 

atau mempercantik diri, melainkan juga sebagai bentuk dalam 

meningkatkan kepercayaan. Maka dari itu peran kosmetik yang 

awalnya hanya sebagai pelengkap kini telah berubah menjadi 

kebutuhan dasar bagi masyarakat. Tidak mengherankan jika saat ini 

banyak produsen kosmetik yang berlomba-lomba untuk 

menciptakan produk kosmetik dengan berbagai macam kandungan 

dan manfaat sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

Jika dulu kebutuhan masyarakat akan kosmetik hanya 

sebatas bedak wajah saja, kini kebutuhan akan kosmetik sangat 

bervariatif sehingga kosmetik yang beredar di pasaran kini sangat 

beragam mulai dari penggunaannya dan manfaat yang diberikan. 

Tranggono (2007) dalam Wanda (2022) mengatakan bahwa 

penggolongan kosmetik dari penggunaan dan manfaatnya bagi kulit 

terbagi dalam dua jenis yaitu: (1) Kosmetik perawatan kulit (skin-

care cosmetic)  yang merupakan jenis kosmetik yang memelihara, 

merawat, dan mempertahankan kondisi kulit. (2) Kosmetik riasan 

(dekoratif atau make up) yang merupakan jenis kosmetik yang 

merias dan memperindah wajah. Penggolongan jenis kosmetik ini 

membuat industri kosmetik terus berkembang pesat hingga sekarang 
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karena berbagai masalah pada wajah mendorong banyak orang 

menggunakan kosmetik untuk mengatasinya.  

Perkembangan industri kosmetik di Indonesia yang terus 

mengalami peningkatan dapat dilihat dari pendapatan industri 

kosmetik yang terus meningkat sejak tahun 2020. Menteri 

Koordinator Bidang Perekonomian RI (2024) menyatakan bahwa 

pendapatan dari industri kosmetik terus meningkat sejak tahun 2020 

dan diprediksi akan terus meningkat hingga tahun 2028. Peningkatan 

pendapatan industri kosmetik ditandai dengan meningkatnya jumlah 

industri kosmetik yang besar dari tahun 2022 hingga pertengahan 

tahun 2023. Berdasarkan data tersebut terdapat 913 perusahaan 

kosmetik di Indonesia meningkat sebesar 21,9% menjadi 1.010 

perusahaan kosmetik (Hartato, 2024). Adapun data peningkatan 

pendapatan dari industri kosmetik sejak tahun 2020 hingga tahun 

2023 dan prediksi peningkatan pendapatan industri kosmetik hingga 

tahun 2028 dapat dilihat pada gambar berikut. 

Gambar 1.1  

Pendapatan Industri Kosmetik di Indonesia 

 
Sumber: Kemenperin.go.id (Data Diolah, 2025) 
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Berdasarkan data pada gambar 1.1 dapat dipahami bahwa 

tingkat pendapatan industri kosmetik di Indonesia terus meningkat 

setiap tahunnya. Persentase peningkatan terbesar terjadi pada tahun 

2022 yakni dari pendapatan sebesar 1,31 US Milliar meningkat 

menjadi 1,62 US Milliar. Pendapatan dari industri kosmetik 

diprediksi akan terus meningkat hingga tahun 2027 dengan rata-rata 

peningkatan setiap tahunnya sebesar 5,5%. Angka-angka tersebut 

masih bersifat perkiraan, dan masih besar peluang bahwa 

pendapatan industri kosmetik meningkat lebih dari data tersebut. 

Potensi peningkatan pendapatan ini semakin diperkuat oleh 

karakteristik demografi Generasi Z yang menjadi konsumen 

potensial dalam industri kosmetik di Indonesia. 

Generasi Z yang merupakan generasi yang lahir pada tahun 

1997-2012 dikenal memiliki ketertarikan tinggi terhadap perawatan 

diri dan produk kecantikan, sehingga memiliki peran besar dalam 

mendongkrak pendapatan industri kosmetik saat ini. Di Aceh, 

ketertarikan masyarakat terhadap produk kosmetik menunjukkan 

tren yang meningkat, terutama di kalangan Generasi Z Kota Banda 

Aceh yang terpapar berbagai informasi dan tren kecantikan melalui 

media sosial. Berdasarkan piramida penduduk Banda Aceh dengan 

total populasi sebesar 265.019 jiwa (BPS Banda Aceh, 2024), 

kelompok usia Generasi Z membentuk bagian signifikan dari total 

populasi dan menjadi konsumen potensial yang mendorong 

pertumbuhan pasar kecantikan di wilayah tersebut. Berikut piramida 

penduduk Banda Aceh dapat dilihat lebih jelas pada Gambar 1.2. 
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Gambar 1.2  

Piramida Penduduk Banda Aceh Menurut Kategori Usia 

 
Sumber: BPS Kota Banda Aceh (Data diolah, 2025) 

Berdasarkan gambar 1.2 menunjukkan bahwa kelompok usia 
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menunjukkan bahwa adanya kontribusi besar yang diberikan 
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pengantaran, di mana transaksi online cenderung menawarkan harga 

yang lebih kompetitif namun membutuhkan waktu pengiriman 

tertentu, sedangkan pembelian secara offline yakni melalui toko fisik 
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langsung. Melalui saluran-saluran tersebut, konsumen dapat 
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memilih saluran pembelian yang nyaman menurut preferensi diri 

masing-masing sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian. 

Keputusan pembelian merupakan proses yang dilalui oleh 

konsumen untuk memutuskan akan membeli atau tidak produk 

tersebut (Kotler & Keller, 2019). Keputusan pembelian konsumen 

dalam era digital saat ini dipengaruhi oleh metode pemasaran yang 

serba digital melalui beberapa platform sosial media seperti 

Instagram ads, Facebook ads dan yang paling besar engagementnya 

yaitu Tiktok. Dengan memanfaatkan platform-platform digital 

tersebut konsumen dengan mudah memutuskan untuk membeli 

suatu produk kosmetik yang ditentukan berdasarkan berbagai 

pertimbangan, seperti kesesuaian dengan kebutuhan, preferensi 

pribadi, serta informasi yang diperoleh selama proses pencarian. 

Informasi yang diperoleh konsumen sebelum membeli suatu produk 

menjadi faktor penting dalam proses pengambilan keputusan. Salah 

satu informasi yang sering menjadi pertimbangan, khususnya bagi 

konsumen Muslim adalah keberadaan labelisasi halal. Dengan 

adanya informasi mengenai labelisasi halal memberikan kejelasan 

mengenai status kehalalan suatu produk, sehingga konsumen dapat 

lebih yakin dalam memilih dan membeli produk yang sesuai dengan 

nilai dan keyakinan mereka.  

Kehalalan produk ditandai dengan labelisasi halal yang 

dikeluarkan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal 

(BPJPH) dan Majeli Ulama Indonesia (MUI) melalui beberapa 

proses verifikasi terstruktur. Dalam hal ini pemilihan produk 
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kosmetik halal merupakan hal yang wajib dilakukan oleh masyarakat 

muslim di Indonesia sebab Islam mewajibkan penganutnya untuk 

melakukan segala sesuatu yang sesuai dengan syari’at. Kosmetik 

dengan jaminan halal tentunya memberikan jaminan bahwa produk 

tersebut baik dan aman bagi kesehatan tanpa perlu risau akan adanya 

efek samping (Wahyurini & Trianasari, 2020). Produk kosmetik 

yang sehat dan aman bagi tubuh tentunya merepresentasikan kualitas 

produk yang baik. 

Kualitas produk yang baik mempunyai peran penting serta 

dominan dalam menciptakan keputusan seseorang untuk 

menggunakannya. Kosmetik yang berkualitas baik menciptakan 

persepsi positif dan memberikan kenyamanan emosional bagi 

pengguna, menghilangkan rasa khawatir mengenai penggunaannya 

saat ini maupun di masa yang akan datang (Lesmana & Ayu, 2019). 

Kualitas produk yang baik tentunya dapat memuaskan penggunanya 

dan ketika hal tersebut terjadi tentu konsumen akan 

merekomendasikan kepada kerabat, teman, atau keluarganya untuk 

menggunakan produk yang sama. Dari proses rekomendasi tersebut 

maka dapat terciptanya proses word of mouth. 

Word of mouth adalah sebuah istilah pemasaran dari mulut 

ke mulut, dari konsumen ke calon konsumen lainnya. Word of mouth 

merupakan cara yang lebih efektif dari pemasaran produk kosmetik 

pada umumnya, sebab seseorang lebih mempercayai rekomendasi 

atau ulasan dari teman, keluarga, dan orang lain daripada promosi 

langsung dari perusahaan kosmetik (Melindawaty & Istikomah, 
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2024). Kegiatan pemasaran ini didasari oleh penilaian subjektifitas 

konsumen yang dilandasi oleh rasa puas dan pengalaman dalam 

menggunakan suatu produk.  

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Melindawaty & 

Istikomah (2024) meneliti pengaruh kualitas Produk, persepsi harga 

dan word of mouth terhadap keputusan pembelian dengan 

menggunakan kosmetik Emina sebagai objek penelitian dan hasil 

kajiannya memperoleh bahwa ketiga variabel yakni kualitas produk, 

persepsi harga, dan word of mouth berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian kosmetik Emina. Deviyanti et al. (2023) 

menganalisis pengaruh label halal, harga, dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian brand kosmetik Wardah. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan ketiga 

variabel yang dipilih memiliki pengaruh signifikan dengan variabel 

yang paling dominan yaitu variabel Harga. Selanjutnya penelitian 

oleh Bayu et al. (2020) meneliti pengaruh labelisasi halal, merek dan 

harga terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah. Berbeda dari 

sebelumnya hasil penelitian menunjukkan bahwa labelisasi halal dan 

harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Meskipun ketiga penelitian ini telah memberikan wawasan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian, 

namun masih terdapat perbedaan hasil penelitian yang belum 

konsisten serta celah yang perlu dieksplorasi lebih lanjut. Penelitian 

sebelumnya juga belum secara spesifik menyoroti perbedaan 

karakteristik berdasarkan kelompok atau generasi tertentu, padahal 
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pola konsumsi dapat bervariasi di setiap segmen demografi. Selain 

itu, objek penelitian sebelumnya masih berfokus pada merek 

kosmetik yang telah lama dikenal, sehingga diperlukan pembaruan 

dengan meneliti brand kosmetik yang lebih relevan dengan tren saat 

ini, khususnya di kalangan generasi muda. 

Maka dari itu penelitian ini perlu dilakukan dengan 

menggabungkan tiga variabel yakni labelasi halal, kualitas produk 

dan word of mouth yang tentunya pasti memiliki peran tersendiri 

serta keterkaitan antar ketiganya dibalik suksesnya penjualan produk 

kosmetik di Indonesia. Berbeda dari penelitian sebelumnya, objek 

produk kosmetik yang akan diukur dengan ketiga variabel tersebut 

yaitu produk kosmetik Somethinc yang merupakan sebuah local 

brand kosmetik kecantikan yang berdiri pada tahun 2019 yang 

didirikan oleh Irene Ursula (Wijayanti, 2022). Produk ini  memiliki 

daya tarik besar di pasar kosmetik Indonesia, hal ini didukung oleh 

aksebilitas yang tinggi serta kemampuannya memehuhi kebutuhan 

dan preferensi konsumen lokal. Somethinc menawarkan rangkaian 

produk yang cukup terjangkau dan cocok untuk semua kalangan, 

dari remaja hingga dewasa. Meskipun pada awal launching 

Somethinc belum bersertifikasi halal namun melalui proses 

standarisasi yang tinggi, penggunaan bahan-bahan yang berkualitas 

sehingga pada tahun 2022 Majelis Ulama Indonesia mengeluarkan 

sertifikasi halal terhadap produk Somethinc setelah melalui proses 

sertifikasi. Hal ini semakin membuat Somethinc berhasil meraih 

kesuksesan di industri kecantikan Indonesia dengan menjadi salah 
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satu produk kosmetik lokal terlaris yang diperjualbelikan secara luas 

melalui berbagai saluran distribusi baik online maupun offline.  

Dengan adanya riset ini harapannya brand kosmetik 

Somethinc dapat meningkatkan salah satu variabel atau bahkan 

ketiganya agar Somethinc dapat terus menjadi produk kosmetik 

lokal terlaris dan mampu terus bersaing hingga ke pasar global. 

Adapun dalam mengukur tingkat pengaruh ketiga variabel tersebut 

maka dalam hal ini peneliti menggunakan responden dari Generasi 

Z (Gen Z), karena Gen Z merupakan kelompok individu yang 

tumbuh di era digital, sehingga sangat terpapar tren kecantikan 

melalui media sosial, serta memiliki daya beli dan preferensi yang 

signifikan terhadap produk kosmetik. Adapun kelompok Gen Z 

dalam penelitian ini dikhususkan bagi yang berdomisili di kota 

Banda Aceh agar penelitian ini lebih fokus dan terukur pengaruhnya. 

Maka dari itu berdasarkan latar belakang masalah diatas maka judul 

dalam kajian ini yaitu “Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas 

Produk dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Kosmetik Somethinc (Studi pada Generasi Z di Kota Banda 

Aceh)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan 

pada sub-bab sebelumnya, maka dari itu rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu: 
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1. Apakah labelasi halal berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Somethinc pada generasi Z di Kota 

Banda Aceh? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Somethinc pada generasi Z di Kota 

Banda Aceh? 

3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Somethinc pada generasi Z di Kota 

Banda Aceh? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis: 

1. Pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Somethinc pada generasi Z di Kota Banda Aceh. 

2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Somethinc pada generasi Z di Kota Banda Aceh. 

3. Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Somethinc pada generasi Z di Kota Banda Aceh. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Praktis (Operasional) 

Adapun manfaat praktis dalam penelitian ini adalah: 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

dan pemahaman yang lebih mendalam kepada generasi Z di 

Kota Banda Aceh mengenai faktor-faktor yang perlu 
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dipertimbangkan sebelum melakukan pembelian produk 

kosmetik, khususnya produk lokal seperti Somethinc. 

Dengan mengetahui pentingnya labelisasi halal, kualitas 

produk, dan pengaruh word of mouth, generasi Z diharapkan 

dapat menjadi konsumen yang lebih kritis, selektif, dan sadar 

akan kualitas serta nilai kehalalan produk yang mereka 

gunakan. Pemahaman ini juga dapat membantu generasi 

muda dalam membangun pola konsumsi yang lebih 

bertanggung jawab dan sesuai dengan prinsip-prinsip yang 

mereka yakini.  

2) Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat menjadi referensi 

penting bagi perusahaan kosmetik, khususnya Somethinc 

dalam menyusun dan memperbaiki strategi pemasarannya. 

Dengan hasil penelitian ini, perusahaan dapat lebih 

memahami bahwa labelisasi halal, kualitas produk, dan 

kekuatan word of mouth merupakan faktor-faktor yang 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

terutama di kalangan generasi Z. Informasi ini dapat 

digunakan perusahaan untuk memperkuat citra halal dalam 

brandnya, meningkatkan kualitas produk secara 

berkelanjutan, serta mengoptimalkan promosi dari mulut ke 

mulut (word of mouth) baik melalui konsumen loyal maupun 

media sosial, sehingga dapat meningkatkan daya saing di 

pasar kosmetik Indonesia yang semakin kompetitif. 
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1.4.2 Manfaat Teoritis (Akademis) 

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran, 

khususnya terkait perilaku konsumen dalam konteks industri 

kosmetik. Temuan mengenai pengaruh labelisasi halal, 

kualitas produk, dan word of mouth terhadap keputusan 

pembelian dapat memperkaya teori-teori pemasaran yang 

relevan dengan karakteristik konsumen generasi Z. 

Penelitian ini juga dapat memperluas kajian akademis 

mengenai pemasaran berbasis nilai kehalalan, serta menjadi 

landasan bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengkaji 

hubungan antara persepsi kehalalan, kualitas produk, word of 

mouth, dan perilaku pembelian di sektor industri lainnya 

maupun di wilayah yang berbeda. 

2) Hasil penelitian ini diharapkan juga dapat digunakan sebagai 

tambahan referensi dan acuan serta masukan bagi peneliti 

selanjutnya yang ingin melakukan pembelian khususnya 

mengenai pengaruh labelisasi halal, kualitas produk, dan 

word of mouth terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Somethinc. 

 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun berdasarkan pedoman ilmiah 

penyusunan skripsi. Adapun proposal skripsi terdiri atas tiga bagian, 

yaitu: 
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BAB I PENDAHULUAN  

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan. 

Pada bagian ini inti permasalahan dan dasar fenomena alasan 

penelitian dipaparkan. Tujuan dan manfaat dari penelitian 

juga disebutkan secara ilmiah. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini menguraikan tentang landasan teori yang 

berkaitan dengan topik penelitian, pembahasan hasi-hasil 

penelitian sebelumnya yang menjadi acuan dalam 

penyusunan proposal skripsi. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian ini proses pelaksanakan penelitian akan 

dijelaskan secara lebih rinci. Hal ini terkait dengan prosedur 

penelitian, berupa tempat, waktu, serta jenis dan pendekatan 

penelitian. Selain itu, akan dijabarkan pula mengenai 

populasi dan sampel penelitian, serta metode pengumpulan 

dan analisis data yang akan digunakan.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan deskripsi objek penelitian, analisis 

data, serta interprestasi hasil penelitian secara sistematis.  

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini menguraikan kesimpulan dari keseluruhan hasil 

penelitian dan saran yang diberikan kepada para peneliti 
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selanjutnya yang tertarik dengan pembahasan yang sama 

untuk melengkapi keterbatasan dan kekurangan yang 

terdapat pada penelitian ini. 

  


