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TRANSLITERAS ARAB-LATIN DAN SNGKATAN
Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri P danK
Nomor: 158 Tahun 1987-Nomor: 0543 b/u/1987

1. Konsonan
No Arab Latin No Arab Latin
1 _ Tidak ¢
dilambangkan 16 :
2 B 17 Z
3 T 18 ‘
4 S 19 G
5 J 20 F
6 H 21 Q
7 Kh 22 K
8 D 23 L
9 z 24 M
10 R 25 N
11 Z 26 w
12 S 27 H
13 Sy 28 ’
14 S 29 Y
15 D
2. Konsonan

Vokal Bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal
tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
a. Voka Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambingnya berupa tanda atau
harkat, trandliterasinya sebagai berikut:
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Tanda Nama Huruf Latin

Fathah A
Kasrah |
o Dammah U

b. Voka Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasinya gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf
Fath ah danya Ai
Faht ah dan wau Au
Contoh:
S kaifa
Js : haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangdliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan
Huruf tanda
[ e Fath ah dan alif atau ya A
Kasrah dan ya I
Dammah dan wau U
Contoh:
:gala
: rama
J2 :qila
Js& : yaqalu
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4. TaMarbutah ()

Tranditeras untuk ta marbutah ada dua yaitu:

a. Tamarbutah () hidup
Ta marbutah () yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah
dan dammah, transliterasinya adalah t.

b. Tamarbutah () mati
Ta marbutah () yang mati atau mendapat harkat sukun,
trandliterasinya adalah h.

c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah () diikuti
oleh kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua
kata itu terpisah makata marbutah () itu ditranditerasikan dengan
h.

Contoh:
: raudah al-atfa I/ rau datul atfal
o858 Al al-Mad Tnah al-Munawwar ah/
al-Mad Tnatul Munawwarah
: Tal hah
Catatan:
M odifikas
1.  Nama orang berkebangsaan Indonesia ditulis seperti biasa tanpa
trangdliterasi, seperti M. Syuhudi Ismail. Sedangkan nama-nama
lainnya ditulis sesuai kaidah penerjemahan. Contoh: Hamad Ibn
Sulaiman.
2. Nama Negara dankota ditulis menurut ejaan Bahasa Indonesia,
seperti Mesir, bukan Misr ; Beirut, bukan Bayrut ; dan sebagainya.
3. Kaakata yang sudah dipakai (serapan) dalam kamus Bahasa

Indonesia tidak ditransliterasi. Contoh: Tasauf, bukan Tasawuf.
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PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang yang beralamat
Jalan Sultan Malikul Saleh, Neuseu Aceh, Banda Aceh yang merupakan
salah satu lembaga keuangan non Bank. Pegadaian Syariah adalah
lembaga keuangan yang menyediakan fasilitas pinjaman dengan jaminan
tertentu. Selama penulis melakukan kerja praktik, penulis ditempatkan di
bagian Marketing dan Customer Service. Selama ditempatkan bagian
tersebut banyak kegiatan yang penulis lakukan diantaranya membagikan
brousur produk pegadaian syariah serta menjelaskan produk tersebut dan
juga meminta KTP nasabah untuk mengisi data formulir pembiayaan
yang diambil. Adapun tujuan dari Penulisan Laporan Kerja Praktik ini
(LKP) adalah untuk mengetahui prosedur pembiayaan kepemilikan
kendaraan bermotor melalui produk amanah pada PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang. Amanah merupakan produk
pembiayaan kepemilikan kendaraan bermotor untuk karyawan tetap dan
pengusaha mikro yang menggunakan akad murabahah dan wakalah.
Untuk mendapatkan pembiayaan ini harus melengkapi persyaratan yang
ditetapkan dan bersedia untuk survei.
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BAB SATU
PENDAHULUAN

1.1. Latar Bdakang Masalah

Setiap manusia pasti mempunyai keinginan yang beragam tetapi
dibatas oleh sumber daya yang terbatas, untuk mengatasi hal tersebut
saat ini telah ada suatu lembaga yang membantu memberikan pinjaman,
lembaga tersebut adalah lembaga keuangan. Lembaga keuangan terbagi
menjadi dua yaitu lembaga keuangan konvensional dan lembaga
keuangan syariah. Lembaga keuangan merupakan suatu badan usaha atau
institus yang kekayaannya terutama dalam bentuk aset-aset keuangan
maupun non-financial asset atau aset riil. Sedangkan lembaga keuangan
syariah adalah lembaga keuangan yang menjalankan operasionanya
berlandaskan konsep syariah.

Lembaga keuangan syariah dapat dibedakan menjadi dua, yaitu
lembaga keuangan bank syariah dan lembaga keuangan syariah non bank.
L embaga keuangan bank syariah adalah lembaga yang menghimpun dana
secara langsung dari masyarakat dalam bentuk simpanan (Rodoni, 2008:
5). Sedangkan lembaga keuangan syariah non bank adalah lembaga
keuangan yang banyak jenisnya dibandingkan dengan lembaga keuangan
bank (Soemitra, 2009: 31).

Salah satu lembaga keuangan selain bank yang telah lama dikenal
masyarakat adalah pegadaian syariah. Pegadaian syariah adalah lembaga
keuangan yang menyediakan fasilitas pinjaman dengan jaminan tertentu
(Soemitra, 2009: 50). Pegadaian syariah dalam menjalankan
operasionalnya berpegang kepada prinsip syariah. Produk-produk
berbasis syariah memiliki karakteristik seperti tidak memungut bunga
dalam berbaga bentuk karena riba, menetapkan uang sebagai alat tukar



bukan sebagai komoditas yang diperdagangkan, dan melakukan bisnis
untuk memperoleh imbal an atas jasa dan/atau bagi hasil (Soemitra, 2009:
388).

PT. Pegadaian (Persero) Syariah terdapat di seluruh wilayah
Indonesia, salah satunya di Banda Aceh, di Banda Aceh PT. Pegadaian
Syariah membuka Unit Pegadaian Syariah (UPS) di Lamlagang. PT.
Pegadaian Syariah memiliki produk-produk seperti pembiayaan gadai
syariah, pembiayaan Arrum BPK B, pembiayaan Arrum Haji, pembiayaan
Arrum Emas, mulia investasi emas batangan, tabungan emas dan
pembiayaan amanah untuk pembelian kepemilikan kendaraan bermotor.

Pembiayaan kepemilikan kendaraan bermotor melaui produk
amanah terdapat di PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang.
Produk ini merupakan sadlah satu solusi untuk karyawan tetap dan
pengusaha mikro sehingga dapat memiliki kendaraan pribadi secara
syariah baik kendaraan bermotor atau mobil. Produk ini diperuntukkan
untuk karyawan tetap dan pengusaha mikro sgja karena karyawan tidak
tetap memiliki risiko yang lebih besar untuk berhenti bekerja, untuk
pengusaha mikro memiliki jaminan usaha dan tidak menimbulkan risiko
yang besar untuk pembayaran angsuran bulanan. Produk amanah ini
merupakan produk baru sehingga belum terlalu banyak karyawan dan
pengusaha mikro yang mengetahui tentang produk ini, banyak karyawan
dan pengusaha mikro belum memahami bagaimana proses serta
persyaratan dalam melaksanakan produk tersebut, oleh karena itu
karyawan dan pengusaha mikro butuh informasi mendalam tentang
produk amanah tersebut.



Karena minimnya pemahaman tentang produk amanah dan
berdasarkan uraian permasalahan, serta bertepatan dengan pelaksanaan
praktik kerja lapangan pada PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang Cabang Banda Aceh, maka terangkumlah sebuah tulisan yang
berbentuk laporan kerja praktik (LKP) dengan judul “Prosedur
Pembiayaan Kepemilikan Kendaraan Bermotor untuk Karyawan
Tetap dan Pengusaha Mikro Mdalui Produk Amanah pada PT.
Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang.”

1.2. Tujuan KerjaPraktik

Tujuan Laporan Kerja Praktik (LKP) ini adadah untuk mengetahui
prosedur pembiayaan kepemilikan kendaraan bermotor melalui produk
amanah pada PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang.

1.3. Kegunaan Kerja Praktik

Kegunaan penulisan Kerja Praktik (KP) adalah sebagai berikut :

1. Khasanah Ilmu Pengetahuan
Kegunaan Laporan Kerja Praktik bagi khasanah ilmu
pengetahuan atau lingkungan kampus yaitu dapat membangun
komunikas secara akademik antara mahasiswa D-IlI
Perbankan Syariah dengan lembaga keuangan syariah
khususnya PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang
tempat mahasiswa Kerja Praktik kemudian juga diharapkan
Laporan Kerja Praktik bisa menjadi bahan bacaan dan referensi
untuk penelitian selanjutnya bagi mahasiswa D-111 Perbankan
Syariah untuk mengetahui prosedur pembiayaan kepemilikan

kendaraan bermotor untuk karyawan tetap dan pengusaha



mikro melalui produk amanah pada PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang.

Masyarakat

Penulis mengharapkan hasil dari Laporan Kerja Praktik (LKP)
ini nantinya dapat menjadi informasi bagi masyarakat
mengena pembiayaan kepemilikan kendaraan bermotor untuk
karyawan tetap dan pengusaha mikro pada PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang yang ingin memiliki
kendaraan dan juga laporan ini dapat memberikan informasi
lainnya yang berkenaan dengan masalah-masalah lembaga
keuangan syariah lainnya.

Instansi tempat kerja praktik

Manfaat laporan ini bagi instansi yang terkait yaitu dapat
memberikan masukan kontruktif kepada pihak PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang tentang teori-teori lembaga
keuangan syariah untuk diaplikasikan dalam dunia kerja.
Penulis

Manfaat laporan ini bagi penulis yaitu, untuk mampu
memahami praktik kerja yang ada di dalam dunia perbankan
syariah dan lembaga keuangan lainnya, serta menambah
wawasan dan pengalaman baru dalam membandingkan antara
teori yang pernah dipelgari dengan kerja praktik selama

mengikuti job training.



14. Sistematika Penulisan Kerja Praktik

Sistematika penulisan Laporan Kerja Praktik pada bab satu penulis
menjelaskan tentang latar belakang yaitu berupa tentang produk
pegadaian syariah tempat penulis melakukan kegiatan Kerja Praktik (KP)
dan pengenalan serta pembahasan yang akan dijelaskan. Selanjutnya
menjelaskan tujuan LKP yang akan dicapai oleh penulis dalam
menuliskan LKP dan berikutnya menjelaskan kegunaan LKP baik untuk
khasanah ilmu pengetahuan, bagi penulis, masyarakat, dan juga instans
tempat kerja praktik.

Dilanjutkan pada bab dua yang menjelaskan tinjauan Lokasi Kerja
Praktik, yang disertai dengan sgjarah singkat PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang Banda Aceh, struktur organisasi PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang Banda Aceh, kegiatan usaha serta
produk-produk yang ada pada PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang Banda Aceh dan juga membahas tentang keadaan personalia
PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang Banda Aceh.

Bab tiga merupakan hasil dari kegiatan Kerja Praktik, yaitu pada
bagian apa sga penulis ditetapkan oleh karyawan PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang Banda Aceh dan selanjutnya Bidang
Kerja Praktik di mana penulis mengangkat topik yang akan ditetapkan
sebagal judul, dengan data lapangan yang sesuai, akurat dan efisien. Data
tersebut akan dijabarkan oleh penulis dalam topik yang sesuai dengan
tujuan pembahasan yang berkaitan. Setelah itu baru dilanjutkan ketahap
selanjutnya dengan teori yang berkaitan yang disertai definisi, penjelasan
yang sesual dengan adanya landasan hukum syariah dan mengaitkan

dengan teori-teori lainnya yang berhubungan dengan topik pembahasan



yang akan dibahas. Pada tahap selanjutnya menilai atau mengevaluas
KerjaPraktik.

Setelah itu dilanjutkan pada tahap terakhir yaitu bab empat
merupakan penutup penulisan Laporan Kerja Praktik, penulis membuat
beberapa kesimpulan dari prosedur pembiayaan Amanah serta penjelasan
bab-bab sebelumnya. Sebelum mengakhiri penulisan Laporan Kerja
Praktik, penulis juga memberikan saran yang bermanfaat kepada lembaga
tempat penulis melakukan Kerja Praktik.



BAB DUA
TINJAUAN LOKASI KERJA PRAKTIK

21 Sgarah Singkat PT. Pegadaian Syariah UPS. Lamlagang

Gadai merupakan praktik transaksi keuangan yang sudah lama
dalam peradaban manusia. Sistem rumah gadai yang paling tua terdapat
di negara Cina pada 3.000 tahun yang silam, juga di benua Eropa dan
kawasan laut tengah pada zaman Romawi (Ali, 2008: 9).

Usaha pegadaian syariah di Indonesia di mulai pada zaman
penjgahan Belanda VOC (Veerenigde Oostindiscche Compagnie) di
mana pada saat itu tugas pegadaian adalah membantu masyarakat untuk
meminjam uang dengan jaminan gadai. Pada mulanya usaha ini
dijalankan oleh pihak swasta, namun dalam perkembangan selanjutnya
usaha pegadaian ini diambil ahli oleh pemerintahan Hindia Belanda,
dengan status dinas pegadaian.

Pada zaman kemerdekaan, pemerintahan Indonesia mengambil alih
usaha dinas pegadaian dan mengubah status dinas pegadaian menjadi PN
(Perusahaan Negara) (Habiburrahim, 2012: 217). Perkembangan
selanjutnya, Perusahaan Negara Pegadaian mengadakan penyesuaian
bentuk usahanya sebagai dimaksud dengan Undang-Undang RI No. 9
tahun 1969 tanggal 1 Agustus 1969 yang mengatur Peraturan
Pemerintahan Pengganti Undang-Undang No. 1 tahun 1969 (Lembaga
Negara Tahun 1969 No. 16, Tambahan Lembaran Negara No. 2890
tentang bentuk-bentuk Usaha Negara.

Dalam bentuk usaha tersebut, maka Perusahaan Negara Pegadaian
berubah menjadi Perusahaan Jawatan (Perjan) Pegadaian berdasarkan
peraturan pemerintah No. 7 tahun 1969 tanggal 11 Maret 1969 dalam
rangka meningkatkan efisiensi dan produktivitasnya, maka Perusahaan



Jawatan (Perjan) Pegadaian diahlikan bentuknya menjadi Perusahaan
Umum (Perum) pada tahun 1990 (Pandia, 2005: 71). Tanggal 1 April
2012 Perum Pegadaian berubah menjadi PT (Perseroan Terbatas)
Pegadaian.

Terbitnya Peraturan Pemerintahan (PP) No. 10 tanggal 10 April
1990 dapat dikatakan menjadi tonggak awal kebangkitan pegadaian. Satu
hal yang perlu dicermati bahwa PP No. 10 menegaskan misi yang harus
diemban oleh pegadaian untuk mencegah praktik riba, mis ini tidak
berubah hingga terbitnya Peraturan Pemerintahan No. 103 tahun 2000
yang dijadikan sebagai landasan kegiatan usaha PT. Pegadaian (Persero)
sampai sekarang. Layanan gadai syariah merupakan hasil kerja sama PT.
Pegadaian (Persero) dengan lembaga keuangan syariah untuk
mengimplementasikan prinsip rahn yang bagi PT. Pegadaian dipandang
sebagai perkembangan produk, sedangkan bagi lembaga keuangan
syariah dapat berfungsi sebagai alur dalam pengelolaan produk rahn.
Konsep operasi pegadaian syariah mengacu pada sistem administrasi
modern, yaitu asas rasonalitas, efisens, dan efektivitas yang
diselaraskan dengan nilai Islam. Fungs operasional pegadaian syariah
dijalankan oleh kantor-kantor Cabang Pegadaian Syariah atau ULGS
(Unit Layanan Gadai Syariah) sebagai unit organisas di bawah binaan
Divisi Usaha lain PT. Pegadaian, ULGS ini merupakan unit bisnis
mandiri yang secara struktural terpisah pengelolaannya dari usaha gadai
konvensional (Habiburrahim, 2012: 218).

Pegadaian syariah pertama kali berdiri di Jakarta dengan nama
ULGS (Unit Layanan Gadai Syariah) Cabang Dewi Kartika di bulan
Januari tahun 2003. Menyusul kemudian ULGS di Surabaya, Makasar,
Semarang, Surakarta, dan Yogyakarta di tahun yang sama hingga



September 2003. Masih di tahun yang sama pula, empat kantor Cabang
Pegadaian di Aceh dikonversikan menjadi pegadaian syariah yang
sebelumnya disebut dengan perusahaan umum atau perum pegadaian.
Pegadaian di Banda Aceh sendiri didirikan padatanggal 11 Oktober 1994
yang beralamat Jalan Imam Bonjol No. 14 Banda Aceh, sebelum
pegadaian dikonversikan atau di ubah menjadi pegadaian syariah.

Tanggal 1 Januari 2003 PT. Pegadaian Cabang Banda Aceh
berubah menjadi CPS (Cabang Pegadaian Syariah). Pegadaian Syariah
Cabang Kota Banda Aceh sekarang memiliki delapan kantor unit
pembantu yang tersebar di wilayah kota Banda Aceh. PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang merupakan salah satu kantor unit
pembantu yang tersebar di wilayah kota Banda Aceh yang berdiri pada
tahun 2009 dan telah beroperasi hingga sekarang’.

2.2 Visi-Mis PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang
Adapun vis dan misi PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang adalah sebagai berikut:
1. Vis PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang adalah
sebagal solusi bisnis terpadu terutama berbasis gadai yang
selalu menjadi market leader dan mikro berbasis fidusia selalu

menjadi yang terbaik untuk masyarakat menengah ke bawah.

! Wawancara dengan Cut Zulfina (Pengelola) PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang pada 27 Maret 2018
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2. Mis Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang adalah
sebagai berikut :

a.  Memberikan pembiayaan yang tercepat, termudah, aman
dan seladu memberikan pembinaan terhadap usaha
golongan menengah ke bawah untuk mendorong
pertumbuhan ekonomi.

b. Memastikan pemerataan pelayanan dan infrastruktur yang
memberikan kemudahan dan kenyamanan di seluruh
pegadaian dalam mempersiapkan diri menjadi pemain
regiona dan tetap menjadi pilihan utama masyarakat.

c. Membantu pemerintah dalam meningkatkan kesejahteraan
masyarakat golongan menengah ke bawah dan
melaksanakan usaha lain dalam rangka optimalisas

sumber daya perusahaan (http://pegadaian.co.id/ (2018).

2.3 Struktur Organisas PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.

Lamlagang

Penyusunan struktur organisasi suatu perusahaan merupakan faktor
yang penting. Struktur organisasi merupakan susunan-susunan tugas yang
akan dilakukan oleh petugas masing-masing sesua jabatan. Setiap
perusahaan memiliki struktur organisas, agar terwujudnya tujuan yang
diharapkan sesual rencana yang telah ditargetkan dan tidak terjadi
percampuran tugas dan wewenang antara masing-masing petugas dalam
melaksanakan pekerjaanya.

PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang mempunyai
bagan organisasi yang memperlihatkan adanya pemisahan satu bagian
dengan bagian lainya. Struktur organisasi di pusat berbeda dengan
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struktur organisas yang ada di kantor Cabang ataupun Unit. Berikut
struktur organisasi PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang :
1. PengelolaUPS
Tugas pokok pengelola adalah mengelola kegiatan operasiona
Unit Pegadaian Syariah dan memiliki fungsi mengelola unit
pegadaian syaiah.
2. Penaksir
Tugas pokok penaksir adalah menaksir barang jaminan untuk
menentukan mutu dan nilai barang yang akan digadaikan
sesua  ketentuan yang berlaku dalam rangka mewujudkan
penetapan uang pinjaman yang wajar.
3. Kadgr
Tugas pokok kasir adalah melaksanakan tugas penerimaan dan
pembayaran sesuai dengan ketentuan yang berlaku untuk
kelancaran operasional.
4. Keamanan (security)
Tugas pokok keamanan adalah melaksanakan dan
mengendalikan ketertiban dan keamanan di PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang.”

2 Wawancara dengan Cut Zulfina (Pengelola) PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang pada tanggal 27 Maret 2018
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Pengelolah Unit
Cut Zulfina, SE
v ! v
Penaksir Kadir
Cut Zulfina, SE Arif Suhada Suhaimi
\
Satpam Satpam Satpam Satpam
Eri Agustiar Dedi Heru
Gambar 2.1

Skema struktur organisasi PT. Pegadaian (Persero) Syariah
UPS. Lamlagang
Sumber: PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS Lamlagang

24 Kegiatan Usaha PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.

Lamlagang

PT. Pegadaian Syariah menjalankan kegiatan operasionalnya
berdasarkan kepada prinsip syariah seperti menjalankan usaha gadai
syariah (rahn), sgjak tanggal 10 Januari 2003. Pegadaian syariah
memiliki berbagai jenis produk dan jasa yang mampu memenuhi
kebutuhan nasabah sehari-hari. Pegadaian syariah menyadari bahwa
penggunaan layanan berprinsip syariah tidak hanya sebatas pada
masyarakat muslim, namun dibutuhkan oleh seluruh golongan
masyarakat (Habiburrahim, 2012: 231).

PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang telah
menawarkan berbagai macam produk kepada masyarakat. Diharapkan
produk yang ditawarkan pegadaian syariah ini mampu memberikan

manfaat positif bagi para nasabah yang ingin kebutuhan sehari-hari atau
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kebutuhan mendadak sesuai dengan moto pegadaian syariah “Mengatasi
Masalah Tanpa Masalah”.
Adapun produk-produk yang ditawarkan oleh PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang diantaranya:
1. Penghimpunan Dana
2. Penyaluran Dana
3. Pelayanan Jasa

24.1 Penghimpunan Dana
Pegadaian syariah juga melakukan penghimpunan dana dari
beberapa produknya guna meningkatkan aset pada perusahaan. Pada PT .
Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang menggunakan produk
berikut untuk meningkatkan dana pada perusahaannyaterdiri dari:
1. Tabungan Emas
Tabungan emas merupakan layanan simpanan tabungan berupa uang
dan emas, dengan fasilitas titipan, layanan ini memberikan
kemudahan kepada masyarakat untuk berinvestas emas.
Keunggulan:
1. Pegadaian Tabungan Emas tersedia di kantor cabang di seluruh
Indonesia.
Pembelian Emas dengan harga terjangkau.
Layanan petugas yang profesional.

Alternatif investasi yang aman untuk menjaga portofolio aset.

o > 0N

Mudah dan cepat dicairkan untuk memenuhi kebutuhan dana

anda
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2. Mulia(Investas Emas Batangan)
Mulia adalah layanan pembelian dan penjualan emas batangan
kepada masyarakat secara tunai dan angsuran, dengan harga yang
terjangkau. Layanan ini memberikan kemudahan kepada masyarakat

untuk berinvestasi emas.

24.2 Penyaluran Dana

Produk-produk pembiayaan pada pegadaian syariah :

1. Pembiayaan Rahn dari pegadaian syariah adalah pembiayaan
yang diberikan oleh pihak pegadaian dengan jaminan atau
gadai berupa barang perhiasan elektronik, dan kendaraan
bermotor sesuai dengan syariah. Jangka waktunya selama
empat bulan dan dapat diperpanjang empat bulan ke depan
dengan membayar jasa dan administrasi. Prosesnya cepat
hanya dalam waktu 15 menit dana cair dan aman
penyimpanannya.

2. Pembayaran Amanah dari pegadaian syariah adalah
pembiayaan berprinsip syariah kepada pegawai negeri sipil,
karyawan swasta dan pengusaha mikro untuk memiliki motor
atau mobil dengan cara angsuran.

3. Pembiayaan Arrum pada pegadaian syariah adalah pembiayaan
yang memudahkan para pengusaha kecil untuk mendapatkan
modal usaha dengan jaminan BPKB dan emas. Kendaraan
tetap pada pemiliknya sehingga dapat digunakan untuk
mendukung usaha sehari-hari  (http://www.pegadaian.co.id
(2018).
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4. Pembiayaan Arrum Haji merupakan pembiayaan dengan
memberikan fasilitas melaksanakan ibadah haji dengan
pinjaman 25 juta rupiah dengan cara membuka tabungan
minimal 500 ribu rupiah dan biaya administras 270 ribu
rupiah. Sementara yang bisa dijadikan sebagai jaminan adalah
7 juta rupiah atau emas seberat 15 gram, dengan membayar
angsuran setiap bulan dan jangka waktunya 12, 18, 24, sampai
36 bulan®.

24.3 Pelayanan Jasa

Pelayanan jasa adalah di mana seseorang melakukan layanan
yang berupa jasa kepada orang lain yang mana pelayanan ini
mencerminkan hubungan perusahaan dengan nasabah. Pelayanan adalah
salah satu nilai jual perusahaan. Berikut produk-produk pelayanan jasa
pada Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang:

1. Remittance (pengirim dan penerima uang) adalah layanan pengiriman
dan penerimaan uang dari dalam dan luar negeri dengan biaya
kompetitif, bekerja sama dengan beberapa remiten berskala nasional
dan internasiona seperti Western Union, Telkom Delima, BNI Smart
Remittance dan Mandiri Remittance. Pegadaian Remittance
merupakan solus tepercaya untuk kirim dan terima uang
(http://pegadaian.co.id/pegadai an-kucica.php, 2018).

2. Multi Pembayaran Online (MPO) adalah produk yang melayani
berbagai tagihan seperti listrik, telepon/pulsa ponsel dan lain
sebagainya secara online. Layanan MPO merupakan solusi

pembayaran cepat yang memberikan kemudahan kepada nasabah

% Brousur Produk Arrum Haji, Pegadaian Syariah ,2018
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dalam bertransaksi tanpa harus memiliki rekening di Bank
(http://pegadaian.co.id/pegadai an-M PO.php, 2018).

Pegadaian Mobile adalah program kemitraan dari pegadaian di mana
nasabah pegadaian bisa mendapatkan peluang bisnis electronic
payment langsung dari smartphone Android yang dimiliki
(http://pegadaian.co.id/pegadai an-mobile.php, 2018).

Jasa Taksiran adalah jasa layanan kepada masyarakat yang ingin
mengetahui kualitas harta perhiasan emas, berlian dan batu permata,
baik untuk keperluan investasi ataupun keperluan bisnis dengan biaya
yang relatif terjangkau. Layanan jasa taksiran ini memudahkan
masyarakat mengetahui tentang karatase dan kualitas suatu barang
berharga miliknya, sehingga tidak mengalami kebimbangan atas nilai
pasti perhiasan yang dimiliknya (http://pegadaian.co.id/pegadaian-
jasartaksiran.php, 2018).

Jasa Titipan adalah layanan kepada masyarakat yang ingin
menitipkan barang berharga seperti perhiasan emas, berlian, surat
berharga maupun kendaraan bermotor. Layanan ini dikalangan
perbankan dikenal dengan Safe Deposit Box (SDB). Jika
mendapatkan kesulitan dalam mengamankan barang berharga di
rumah sendiri saat akan keluar kota atau luar negeri, melaksanakan
ibadah haji, sekolah di luar negeri, dan kepentingan lainnya, titipkan
di  Pegadaian karena keamanan menjadi  prioritasnya

(http://pegadaian.co.id/pegadai an-j asa-titipan.php, 2018).
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25 Keadaan Personalia PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS,
Lamlagang

Sgjak berdirinyga PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang pada tahun 2009 dan masih beroperasi hingga saat ini, PT.
Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang saat ini memiliki 6 (enam)
orang karyawan/i yang mengisi posis kerja, yaitu 5 (lima) orang
karyawan dan 1 (satu) orang karyawati. Karyawan/i PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang memiliki tingkat jabatan yang terdiri
dari Penaksir dan juga merupakan Pimpinan Unit pada PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang, Kasir, dan Satpam.

Tabel 2.1
Tingkat Jabatan K aryawan pada PT. Pegadaian (Persero) Syariah
UPS. Lamlagang.

No Jabatan Karyawan Jumlah Karyawan
1 | Pimpinan Unit dan Penaksir 1
2 | Kasr 1
3 | Satpam 4
Total 6

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang 2018

Pelaksanaan pelayanan dengan prinsip syariah PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang telah melibatkan 6 orang karyawan/i
yang terdiri dari berbagai tingkat pendidikan terakhir karyawan/i
sebagaian besar SMA sebanyak lima orang dan S1 satu orang.
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Berikut gambar tingkat pendidikan PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang :

Tabel 2.2
Tingkat Pendidikan PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang
No Pendidikan Jumlah Karyawan/i
1 SMA 5
2 S1 1
Tota 6

Sumber : PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang 2018
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KEGIATAN KERJA PRAKTIK

3.1 Kegiatan Kerja Praktik

Selama melakukan Kerja Praktik (KP) di PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang, penulis melakukan kegiatan-kegiatan yang
diperintahkan dan dibimbing oleh karyawan/i pada PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang agar pekerjaan yang diperintahkan
dapat terlaksana dengan baik. Penulis mendapatkan pengalaman yang
sangat berharga dan dapat langsung memperaktikkan ilmu yang penulis
dapatkan di bangku perkuliahan.

Selama penulis melakukan job training pada PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang, penulis ditempatkan di bagian
marketing dan customer service. Berikut akan penulis jelaskan

berdasarkan bagian tempat penulis melakukan Kerja Praktik.

3.1.1 Bagian Marketing
Kegiatan yang penulis lakukan selama mel aksanakan Kerja Praktik
(KP) pada bagian Marketing di PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang, yaitu sebagai berikut :
1. Membagikan brosur produk-produk pegadaian syariah (Rahn,
Tabungan Emas, Arrum Haji, Arrum Emas, Arrum BPKB,
Mulia, Amanah) kepada nasabah yang datang ke PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang.
2. Menjelaskan keunggulan tentang produk-produk yang
ditawarkan.

3. Mengagjak untuk menjadi nasabah dari produk yang ditawarkan.
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4. Membantu nasabah mengisi formulir dari produk yang
ditawarkan.

5. Fomulir yang telah diisi diberikan ke pengelola.

3.1.2 Bagian Customer Service

Kegiatan yang penulis lakukan selama melaksanakan Kerja Praktik
(KP) pada bagian Customer Service di PT. Pegadaian (Persero) Syariah
UPS. Lamlagang, yaitu sebagai berikut:

1. Melayani nasabah yang datang ke kantor PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang dan Menanyakan
keperluan nasabah.

2. Setelah mengetahui keperluannya penulis meminta kartu
identitas nasabah.

3. Membantu nasabah mengisi formulir pinjaman gadai dan
tabungan emas serta meminta tanda tangan sebagai
persetujuan gadai.

4. Memeriksabarang yang akan di gadai.

3.2 BidangKerjaPraktik
Selama melaksanakan kegiatan Kerja Praktik lebih dari 30 hari,
penulis menekuni dalam bidang pembiayaan amanah serta mengamati
tata cara atau prosedur dalam melakukan pembiayaan amanah pada PT.
Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang.
Berikut pegelasan tentang Pembiayaan Amanah pada PT.
Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang:
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3.21 Pengertian Pembiayaan Produk Amanah pada PT.

Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang

Pembiayaan Amanah dari pegadaian syariah adalah pembiayaan
yang berprinsip syariah yang ditujukan untuk karyawan tetap swasta,
pegawai negeri sipil dan pengusaha mikro untuk memiliki sepeda motor
atau mobil dengan cara angsuran (http://pegadaian.co.id/pegadaian-
amanah.php). Karyawan tetap dan pengusaha mikro agar dapat
memperoleh pinjaman ini harus melengkapi syarat-syarat yang telah
ditetapkan oleh pihak pegadaian syariah.

3.2.2 Tujuan dan Manfaat Pembiayaan Produk Amanah pada PT.

Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang

Adapun tujuan PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang
adalah memudahkan karyawan tetap dan pengusaha mikro untuk
mendapatkan pembiayaan kendaraan bermotor. PT. Pegadaian Syariah
memiliki tujuan menjauhkan mereka dari pembiayaan yang masih
menggunakan praktik riba.

Manfaat Pembiayaan Amanah untuk nasabah adalah
mendapatkan kendaraan bermotor atau mobil dengan cara mudah, cepat,
dan murah angsuran perbulan sebesar 1% dari uang yang dipinjamkan
dan uang muka sebesar 20% dari harga kendaraan untuk sepeda motor
dan 25% dari harga kendaraan untuk mobil termasuk administrasi di
dalamnya. Persyaratan yang sederhana dan tidak rumit menjadikan
nasabah lebih mudah untuk memenuhi persyaratan yang diwajibkan. Saat
ini banyak lembaga pembiayaan yang menawarkan kendaraan dengan
uang muka yang lebih ringan, dan banyak konsumen yang tertarik dengan

uang muka yang ringan namun kemudian terbelit masalah karena
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tingginya angsuran bulanan, selain nasabah tidak dibebankan dengan
mu’nah yang berat, semua tata cara dilakukan secara syariah agar
terhindar dari praktik riba’.

3.23 Keunggulan Pembiayaan Produk Amanah pada PT.
Pegadaian (Persero) Syariah UPS. Lamlagang
Setiap produk yang dikeluarkan pasti memiliki keunggulan, berikut

keunggulan dari pembiayaan amanah:

1. Proses transaksi berprinsip syariah yang adil dan menentramkan
sesual fatwa MUI 92/DSN-MUI/1V/2014.
Pelayanan lebih dari 1000 outlet Pegadaian di seluruh Indonesia.

3. Pembiayaan uang muka terjangkau 20% untuk sepeda motor dan
25% untuk mobil.

4. Pebiayaan terjangkau waktu fleksibel dari 12 bulan sampai dengan 60
bulan.

5. Pegadaian syariah mengenakan biaya pemeliharaan (Mu’nah) yang
kompetitif terhadap taksiran.
Pembiayaan dapat diberikan untuk kendaraan baru dan bekas.

Transaks sesuai prinsip syariah yang adil dan menentramkan.

3.24 Syarat Pembiayaan Produk Amanah pada PT. Pegadaian
(Persero) Syariah UPS. Lamlagang
Berikut adalah syarat yang harus di lengkapi oleh nasabah yang
ingin mengajukan pembiayaan amanah pada PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang:

“Wawancara dengan Romi Mahardika, Analis PT. Pegadaian Syariah
Banda Aceh, padatanggal 16 April 2018.
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a.  Persyaratan untuk karyawan tetap :

1
2.

© N o g bk~ W

Masa kerjaminimal 2 tahun.
Melampirkan kel engkapan:
Fotokopi KTP (Suami/lsteri).
Fotokopi Kartu Keluarga (KK).
Fotokopi SK pengangkatan karyawan tetap/PNS.
Rekomendasi atasan langsung.
Slip ggji 2 bulan terakhir.
Usiaminimal 21 tahun.
Masa kerja 1 (satu) tahun sebelum pensiun.
Usiajatuh tempo maksimal 70 tahun.
Memiliki tempat tinggal .
Kendaraan digunakan di wilayah pemohon.

Mengis dan menandatangani formulir aplikasi amanah.

b. Persyaratan untuk pengusaha mikro :

1

© o &~ w

Memiliki usaha produktif yang sah dan berjalan minimal
1 tahun.
M elampirkan kelengkapan :
Fotokopi KTP (Suami/lsteri).
Fotokopi Kartu Keluarga (KK).
Surat keterangan memiliki usaha.
Usia saat jatuh tempo maksimal 70 tahun.
Memiliki tempat tinggal.
Kendaraan digunakan di wilayah pemohon.

Mengisi dan menandatangani formulir aplikasi amanah.
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3.25 Penilaian Kelayakan Nasabah Produk Amanah

Analisis ataupun penilaian dalam pembiayaan merupakan
langkah penting untuk realisas pembiayaan di lembaga tersebut. Tujuan
dari andlisis tersebut dimaksud untuk menilai kelayakan usaha calon
peminjam, menekan risiko akibat tidak terbayarnya pembiayaan dan
menghitung kebutuhan pembiayaan yang layak.

Sebelum pembiayaan diberikan, untuk meyakinkan lembaga
bahwa nasabah benar-benar dapat dipercaya, maka pihak lembaga
terlebih dahulu melakukan analisis kredit terhadap nasabah yang akan
diberikan pinjaman. Analisis tersebut mencakup latar belakang nasabah
atau perusahaan, prospek usahanya, serta faktor-faktor lain. Biasanya
penilaian yang dilakukan adalah dengan menggunakan metode analisis
5C yaitu character, capacity, capital, collateral, condition of economy.
Tetapi pegadaian syariah hanya menitik beratkan pada 3 variabel sgja
yaitu character, capacity, collateral daam pembiayaan amanah.
Penilaian ini dilakukan untuk menimalkan risiko yang mungkin terjadi,
penilaian tersebut antaralain :

1. Character (Watak/Sifat) tahap ini adalah tahap awal untuk
melihat sifat dan watak dari calon nasabah yang akan diberi
pembiayaan amanah bisa dipercaya atau tidak.

2. Capacity (Kemampuan) tahap ini untuk melihat kemampuan
nasabah dalam mengembalikan pembiayaan yang diberikan.

3. Collateral (Jaminan) jaminan disini berupa surat berharga
kendaraan bermotor yang akan diserahkan ke pegadaian syariah

sampai masa cicilan selesai®.

® Wawancara dengan Romi Mahardika, Analis PT. Pegadaian Syariah
Banda Aceh, padatanggal 16 April 2018
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3.2.6 Prosedur Pembiayaan Kepemilikan Kendaraan
Ada beberapa prosedur yang dibuat oleh pegadaian syariah yang
harus dipenuhi dan ditaati oleh nasabah dalam menjalankan proses

transaksi pembiayaan amanah, di antaranya:

1 2
/ Pegadaian Syariah /Lr Tim mikro
gt 31

Disetujui, <« | Penilaian

mel akukan akad Tim Mikro
dan pencairan dana 2 l
Menyerahkan
7,| BPKBke Tidak
Pegadaian Dealer, Pembelian disetujui
sepeda motor
dengan nasabah
Gambar 3.1

Skema Pembiayaan Amanah pada PT. Pegadaian (Per sero) Syariah
UPS. Lamlagang.

Penjelasan skema transaksi :

1. Nasabah datang ke pegadaian berkonsultasi dengan pengelola
berapa uang muka yang dibayar untuk pembiayaan amanah,
setelah itu nasabah mengajukan pembiayaan ke pegadaian
syariah dengan membawa syarat dengan ketentuan yang berlaku

yang akan dilayani oleh tim outlet yaitu pengelola UPS.
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2. Setelah dilayani oleh tim outlet, berkas nasabah akan diarahkan
ke tim mikro yaitu analis mikro.

3. Andis mikro melakukan survei secara seksama, apabila
nasabahnya pegawai tetap/PNS akan di survei ke tempat
tinggalnya dan apabila pengusaha mikro maka akan di survei ke
tempat tinggal serta tempat usahanya, setelah melakukan survel
tim mikro akan memberikan penilaian kelayakan bisa atau tidak
memberikan pembiayaan.

4. Setelah survel dan dinyatakan tidak bisa untuk memberikan
pembiayaan maka pihak Pegadaian tidak melanjutkan transaksi
pembiayaan.

5. Setelah survei dan dinyatakan berhak mendapatkan pinjaman
nasabah akan menyetor/menyerahkan uang muka sebesar 20%
untuk sepeda motor dan 25% untuk mobil. Pihak pegadaian akan
melakukan akad murabahah dan wakalah dengan nasabah dan
dealer.

6. Setelah pembiayaan dicairkan, akan dibayar ke dealer yang
sebel umnya sudah bekerja sama dengan pihak pegadaian syariah.

7. Setelah pembayaran selesai, nasabah harus menyerahkan BPKB
kendaraan kepada PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang sebagai jaminan.

8. Setelah itu nasabah dapat memiliki kebutuhan kendaraan yang
diinginkan, dan membayar angsuran setiap bulan sesuai tempo
yang telah disepakati oleh PT. Pegadaian (Persero) Syariah UPS.
Lamlagang’.

® Wawancara dengan Romi Mahardika, Analis PT. Pegadaian Syariah
Banda Aceh, padatanggal 16 April 2018
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33 Teori yang Berkaitan
3.3.1 Pengertian Pembiayaan Murabahah

Jual beli murabahah dalam fikih dikenal sebagai jua beli yang
keuntungannya telah ditentukan sejak awal. Jual beli ini dilakukan secara
kredit di mana uang sebagai alat pembelian belum diserahkan seluruhnya
sedangkan barang sebagai objek telah diserahkan lebih awal. Jual beli
seperti  ini dibolehkan karena mengandung kemaslahatan bagi
masyarakat.

Pembiayaan murabahah bukan pinjaman yang diberikan dengan
bunga, murabahah adalah jual beli komoditas dengan harga tangguh yang
termasuk margin keuntungan di atas biaya perolehan. Murabahah tidak
dapat digunakan sebagai bentuk pembiayaan kecuali ketika nasabah
memer|ukan dana untuk membeli suatu barang (Ascarya, 2007: 85).

Pembiayaan murabahah di perbankan syariah memang bukan
jua beli dalam arti yang sebenarnya karena bank tidak menyediakan
barang, melainkan bank hanya menyediakan dana untuk pembeliaan
barang yang dibutuhkan nasabah. Pada hakikatnya nasabah datang ke
bank untuk mendapatkan pinjaman uang bukan untuk mendapatkan
barang (Rozalinda, 2016: 92).
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3.3.1.1 Landasan Hukum

1. Al-Quran
Pembiayaan murabahah dibolehkan berdasarkan QS. Al-Bagarah (2:
275).

sl A5A 5 2l S JaT
Artinya:

“... dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.

2. Hadis
pal i Ge gl

Artinya:
Rasulullah SAW. bersabda: sesungguhnya jua beli hanya sah
dengan saling merelakan (Riwayat Ibn Hibban dan Ibn Mgjah).

3.3.1.2 Rukun dan Syarat Murabahah

Rukun akad murabahah yang harus dipenuhi:

1. Pelaku Akad, yaitu ba’i (penjual) adalah pihak yang
memiliki barang untuk dijual, dan musytari (pembeli) adalah
pihak yang memerlukan dan akan memberi barang.

Objek akad, yaitu mabi’ (barang dagangan) dan harga.
Shighat, ijab dan kabul (Ascarya, 2007: 82).
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Syarat Akad Murabahah yang harus dipenuhi meliputi hal-hal
berikut:

1. Harga pokok diketahui oleh pembeli kedua jika harga pokok
tidak diketahui maka jual beli murabahah menjadi fasid.

2. Keuntungan diketahui karena keuntungan merupakan bagian
dari harga

3. Murabahah tidak boleh dilakukan terhadap harta riba dan
memunculkan riba karena dinisbahkan pada harga pokok,
sepeti seseorang membeli barang yang ditakar atau ditimbang
dengan jenis yang sama maka tidak boleh baginya untuk
menjual barang tersebut secara murabaha,. karena
murabahah adalah jual beli dengan harga pokok dan
tambahan laba (Rozalinda, 2016: 85).

4. Daam sistem murabahah, penjua boleh menetapkan syarat
pada pembeli untuk menjamin kerusakan yang tidak tampak
pada barang, tetapi lebih baik syarat seperti itu tidak
ditetapkan, karena pengawasan barang merupakan kewajiban
penjual di samping untuk menjaga kepercayaan yang sebaik-
baiknya (Mardani, 2013: 137).

3.3.1.3 Aplikas Murabahah pada L embaga Keuangan Syariah
Dalam perbankan syariah akad murabahah diterapkan pada
pembiayaan murabahah, yakni pembiayaan dalam bentuk jual beli barang
dengan modal pokok ditambah keuntungan (margin) yang disepakati
antara nasabah dan bank. Pembiayaan murabahah ini nasabah dan bank
syariah melakukan kesepakatan untuk melakukan transaksi pembiayaan
berdasarkan prinsip jual beli, di mana bank bersedia membiayai
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pengadaan barang yang dibutuhkan nasabah dengan membeli kepada
supplier dan menjual kembali kepada nasabah ditambah dengan margin
keuntungan yang telah disepakati, kemudian nasabah membayar dengan
jangka waktu yang disepakati.

Pembiayaan murabahah di perbankan syariah memang bukan jual
beli daam arti yang sebenarnya karena bank tidak menyediakan barang,
melainkan bank hanya menyediakan dana untuk pembeliaan barang yang
dibutuhkan nasabah. Hakikatnya nasabah datang ke bank untuk
mendapatkan pinjaman uang, bukan untuk mendapatkan barang. Oleh
karena itu, pembiayaan murabahah pada perbankan syariah lebih tepat
dikatakan sebagai penyediaan dana untuk pembeliaan barang yang
dibutuhkan nasabah dengan margin keuntungan yang disepakati.
(Rozalinda, 2016: 88-92)

3.3.2 Pengertian Wakalah

Wakalah (deputyship), atau biasa disebut perwakilan, pelimpahan
kekuasaan oleh satu pihak (muwakil) kepada pihak lain (wakil) dalam
hal-hal yang boleh diwakilkan, atas jasanya maka penerima kekuasaan
mendapatkan imbalan tertentu dari pemberi amanah (Ascarya, 2007:
104).

Islam mensyariatkan wakalah karena manusia membutuhkannya.
Tidak semua orang mampu secara langsung mengurus semua urusannya,
la membutuhkan orang lain untuk mengurus keperluannya dan bertindak

atas namadirinya.
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Akad wakalah disyariatkan berdasarkan QS. Al-kahfi 18-19

el Shagsiial 1 5 a5 Liafldes
3% (3% S8
Artinya:
..utudah salah seorang dari kamu dengan uang kertas ini
berbelanja ke kota. Hendaklah dia membeli manakah makanan yang lebih

baik, hendaklah dia membawa makanan kemari untuk kalian. (QS. Al-
Kahfi 18:19).

Adapun rukun dan syarat akad wakalah sebagai berikut:

a Rukun Akad Wakalah
1. Pelaku akad, yaitu muwakil (pemberi kuasa) adalah
pihak yang memberikan kuasa kepada pihak lain, dan
wakil (penerima kuasa) adalah pihak yang diberi kuasa.
2. Objek akad, yaitu taukil (objek yang dikuasai).
3. Sghat, ijab dan kabul (Ascarya, 2007: 104).
b. Syarat Akad Wakalah
1. Objek yang boleh diwakilkan seperti jual beli, sewa-
menyewa, dan sgenisnya. Wakil tidak boleh diberi tugas
untuk melakukan perbuatan yang dilarang seperti
membunuh, dan transaksi yang dilarang seperti ribawi.
2. Perbuatan yang diwakilkan berkaitan dengan muamalah
bukan masalah ibadah badaniyah, seperti puasa, shaat,

bersuci.
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3. Sesuatu yang diwakilkan itu berada dalam pengetahuan dan
kemampuan orang yang menerima wakil. Artinya
perbuatan yang ditugaskan oleh pemberi kuasa harus
diketahui dengan jelas oleh orang yang menerima kuasa.
Misal tugas membeli barang maka jenis, kualitas, bentuk
dan banyaknya barang harus disebutkan dengan jelas.

3.3.3 Pandangan Ekonomi Islam dalam Produk Amanah

Produk amanah adalah pemberian pinjaman guna kepemilikan
kendaraan bermotor kepada para pegawai tetap pada instansi/perusahaan
tertentu dan pengusaha mikro dengan sistem pengembalian secara
angsuran. Adapun maksud dan tujuan adalah melayani kebutuhan
masyarakat. Berdirinya satu pegadaian amanah ini tertentu berdasarkan
satu kebijakan yang tentunya berdasarkan hukum Islam, seperti yang
dilandaskan syariah yang bersumber dari al-Quran dan Hadis serta
pendapat para ulama.

[Imu Ekonomi Islam merupakan ilmu pengetahuan sosia yang
mempelgjari masalah-masalah ekonomi rakyat yang diilhami oleh nilai-
nilai Islam, dengan ini tidaklah hendak dikaitkan bahwa kaum muslimin
dicegah untuk mempelgjari masalah-masalah ekonomi yang non-muslim.
Sebaliknya, mereka yang diilhami oleh nilai-nilai Islam diperintahkan
syariat untuk mempelgari masalah minoritas non-muslim dalam sebuah
negara Islam khususnya, dan mengenai masalah kemanusiaan pada

umumnya (Mannan, 1992: 19).
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Seperti firman Allah dalam al-Quran surah An-nisa ayat 29
583 05808 o1 ) Iy oS LT 1B Y 1 gkl Gl Ll
Uasn ) 35y OIS bl 5 psiaasl 3155 Y1 4852 pal 5

Artinya:

Hai orang-orang yang beriman, janganiah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil kecuali dengan jalan perniagaan
yang berlaku dengan suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah
kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah maha penyayang
kepadamu.

34 Evaluas Kerja Praktik

Setelah menjalani berbagai kegiatan Kerja Praktik pada PT.
Pegadaian Syariah UPS. Lamlagang, banyak hal-hal yang penulis
dapatkan ketika berada di PT. Pegadaian Syariah UPS. Lamlagang
tersebut di antaranya kerja sama tim, tanggung jawab, kedisiplinan dan
kepercayaan.

Selain itu keunggulan lain yang penulis dapatkan selama Kerja
Praktik, yaitu Produk Amanah sudah sesuai dengan standar operasional
perusahaan yang telah ditetapkan pada PT. Pegadaian Syariah UPS.
Lamlagang. Produk Amanah mempunyai prosedur yang tidak rumit
sehingga memudahkan nasabah untuk memperoleh pembiayaan dengan
cepat, kemudian nasabah bisa mengansur pinjaman sampai jatuh tempo
serta penulis dapat mengetahui keunggulan Pembiayaan Amanah pada
pegadaian syariah seperti:



1. Proses transaks berprinsip syariah yang adil dan
menentramkan sesuai fatwa MUI 92/DSN-MUI/1V/2014.

2. Pelayanan lebih dari 1000 outlet Pegadaian di seluruh
Indonesia.

3. Pembiayaan uang muka terjangkau 20% untuk sepeda motor
dan 25% untuk mobil.

4. Pebiayaan terjangkau waktu fleksibel dari 12 bulan sampai
dengan 60 bulan.

5. Pegadaian syariah mengenakan biaya pemeliharaan (Mu’nah)
yang kompetitif terhadap taksiran.

6. Pembiayaan dapat diberikan untuk kendaraan baru dan bekas.

7. Prosedur pelayanan sederhana, cepat dan mudah’.

Disamping itu terdapat juga kendala yang dihadapi, yaitu nasabah
yang menunda membayar angsuran bulanan. Jika ada nasabah yang
terlambat membayar angsuran, maka penulis mengirimkan informasi
melalui pesan singkat (sms) kepada nasabah untuk mengingatkan
pembayaran angsuran yang telah jatuh tempo.

" Brosur Produk Amanah, PT. Pegadaian Syariah 2018
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BAB EMPAT
PENUTUP

1.1 Kesmpulan

Selama melakukan kegiatan Kerja Praktik di PT. Pegadaian
Syariah UPS. Lamlagang penulis dapat menyimpulkan beberapa
kesimpulan yaitu :

1. Pembiayaan amanah dari pegadaian syariah adalah pembiayaan
yang berprinsip syariah yang ditujukan untuk karyawan tetap
swasta, pegawai negeri sipil dan pengusaha mikro yang ingin
memiliki kendaraan bermotor atau mobil dengan cara angsuran.

2. Adapun prosedur yang dibuat oleh pegadaian yang harus ditaati
dan diikuti oleh nasabah yaitu :

a Nasabah datang ke pegadaian berkonsultas dengan
pengelolah berapa uang muka yang dibayar untuk
pembiayaan amanah, setelah itu nasabah mengaukan
pembiayaan ke pegadaian syariah dengan membawa syarat
dengan ketentuan yang berlaku yang akan dilayani oleh tim
outlet yaitu pengelolah UPS.

b. Setelah dilayani oleh tim outlet, berkas nasabah akan
diarahkan ke tim mikro yaitu anais mikro.

c. Analis mikro melakukan survei secara seksama, apabila
nasabahnya pegawai tetap/PNS akan di survei ke tempat
tinggalnya dan apabila pengusaha mikro maka akan di survei
ke tempat tinggal serta tempat usahanya, setelah melakukan
survel tim mikro akan memberikan penilaian kelayakan bisa

atau tidak memberikan pembiayaan.
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Setelah survei dan dinyatakan tidak bisa untuk memberikan
pembiayaan maka pihak Pegadaian tidak melanjutkan
transaksi pembiayaan.

Setelah survei dan dinyatakan berhak mendapatkan pinjaman
nasabah akan menyetor/menyerahkan uang muka sebesar
20% untuk sepeda motor dan 25% untuk mobil. Pihak
pegadaian akan melakukan akad murabahah dan wakalah
dengan nasabah dan dealer.

Setelah pembiayaan dicairkan, akan dibayar ke dealer yang
sebelumnya sudah bekerja sama dengan pihak pegadaian
syariah.

Setelah pembayaran selesai, nasabah harus menyerahkan
BPKB kendaraan kepada PT. Pegadaian (Persero) Syariah
UPS. Lamlagang sebagai jaminan.

Setelah itu nasabah dapat memiliki kebutuhan kendaraan
yang diinginkan, dan membayar angsuran setiap bulan sesuai
tempo yang telah disepakati olen PT. Pegadaian (Persero)
Syariah UPS. Lamlagang
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12 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang diambil, maka
penulis ingin memberikan saran-saran pada PT. Pegadaian Syariah UPS.
Lamlagang yaitu :

1. Hindari tunggakan pembayaran oleh nasabah, jadi pihak
pegadaian syariah harus secara rutin melakukan pantauan dan
menjaga komunikasi yang baik dengan nasabah.

2. Diharapkan dengan adanya Pembiayaan Amanah ini dapat
terus dilanjutkan ketahap-tahap berikutnya guna untuk
memudahkan karyawan tetap dan pengusaha mikro memiliki
fasilitas kendaraan bermotor dengan mudah.

3. Diharapkan pembiayaan Produk Amanah ini tidak hanya
ditujukan untuk karyawan tetap dan pengusaha mikro sga
tetapi masyarakat lain.
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SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
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Mengingat

Menetapkan
Pertama

WA =

UIN AR-RANIRY BANDA ACEH
Nomor :1448/Un.08/FEBI/PP.00.9/08/2018

TENTANG
Penetapan Pembimbing Laporan Kerja Praktik (LKP)
Mahasiswa Program Studi D-lll Perbankan Syariah

DEKAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN AR-RANIRY BANDA ACEH
Bahwa untuk kelancaran penulisan Laporan Kerja Praktik (LKP) dan Praktik
Kerja Lapangan mahasiswa Prodi D-lll Perbankan Syariah pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, maka dipandang perlu menunjukkan pembimbing
LKP tersebut;

. Bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang

mampu dan cakap serta memenuhi syarat untuk diangkat dalam jabatan
sebagai pembimbing LKP Prodi D-Ill Perbankan Syariah.

. Undang-undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
. Undang-Undang No. 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;
. Peraturan Pemerintah No. 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan

Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;

. Peraturan Presiden No. 64 Tahun 2013 tentang Perubahan Institut Agama

Islam Negeri Ar-Raniry Menjadi Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda
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. Peraturan Menteri Agama R| No. 12 Tahun 2014, tentang Organisasi dan

Tata Kerja Universitas Islam Negeri Ar-Raniry;

. Peraturan Menteri Agama RI No. 21 Tahun 2015, Tentang Statuta UIN Ar-

Raniry Banda Aceh;

. Surat Keputusan Rektor UIN Ar-Raniry No. 01 Tahun 2015, Tentang

Pendelegasian Wewenang Kepada Para Dekan dan Direktur PPs UIN Ar-
Raniry Banda Aceh.
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a. Abrar Amr, SE. S.Pd.l, M.Si Sebagai Pembimbing |
b. Cut Yunina Eriva, SE. M.Si Sebagai Pembimbing |1

untuk membimbing LKP Mahasiswa (i) :

Nama : Meri Misdaria
NIM : 150601168

Prodi
Jud

. D-lIl Perbankan Syariah
ul : Prosedur Pembiayaan Kepemilikan Kendaraan Bermotor untuk
Karyawan Tetap Dan Pengusaha Mikro Melalui Produk Amanah Pada
PT. Pegadaian (Persero) Syariah Unit Pegadaian Syariah Lamlagang

Kedua : Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa segala sesuatu akan diubah dan diperbaiki kembali sebagaimana mestinya
apabila ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini. Kutipan Surat
Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk dilaksanakan
sebagaimana mestinya.
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Pada tanggal : 12 April 2018
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FORMULIR PENILAIAN

. MAHASISWA YANG DINILAI

NAMA : MERI MISDARIA
NIM : 150601168
2. UNSUR PENILAIAN
| i NILAI NILAI ]
NO | UNSUR YANG DINILAI HURUF ANGKA KETERANGAN
| (NH) (NA) Sy
I | Kepemimpinan |
(Leadership) B P |
2 | Kerja Sama (Cooperation) 92 | .
|3 | Pelayanan (Public Service) ]
4 | Penampilan (Perfi ) | #
5 | Ketelitian dan Kecermatan 1
(Incredible Detail) %
6 | Tanggung Jawab
(Responsibility) % .
-1 7 | Kedisiplinan (Discipline) 95 =
8 | Pengetahuan Ekonomi
| Syari’ah (Islamic a5
| Economic Knowledge) .
Jumlak : _|._T42 < =
_Rata-rata | 935
3. KRITERIA PENILAIAN
| SKOR NILAL | PREDIKAT NILAI BOBOT
| (% PENCAPAIAN) |
T 86100 CS: [ISTIMEWA ¥
72-85 | BAIK SEKALI 3
60-71 o | BAIK 2
‘ 50-59 D KURANG 1 |
0-49 E GAGAL 0 |
2018 Mengetahui,

{ Cut Z0ifif, SE)
Pengelola Pegadaian Syariah Lamlag

Kifia Prodi D-111 Perbankan Svari’ah

T103172008012007
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Jika kamu dalam perjalanan
(dan bermu'amalah tidak
secara tunafl sedang kamu
tidak  memperoleh  seorang
merupakan penulls, maka hendakioh nda
dan pengus barang tanggungan yang dipegang
memiliki kendaraan p {oleh yang berpiutang)..”

Kendaraan implan QS Al-Bagaroh (2:283)

ip syariah dan m

Tepat Caranya, Berkah Hasilnya

PT. Pegadaian (Persero) - Kantor Pusat
Jalan Kramat Raya 162, Jakarta Pusat - 10430
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Pegadaian

FORMULIR APLIKASI PINJAMAN AMANAH

[Harnp disi longing entuk helarx paan poove)

IDENTITAS PEMOHON

DATA PENGHASILAN

Nama Jenis Kelamin [ Lakirlaki ] Perempuan
Tempat, Tanggal lahit [5tatus perkawinan [ eetumiawin 7] wawin [ tasdajuda®
No KTP/identitas lain Jumlah tanggungan 5 Orang
Nama ibu kandung. terakhir ;| s3] s2]s1]o3] oafsmeasme] so Lameven
(Alamat RT/RW:
Kota

Provinsi: Kode Pos: Telp: HP:
Status tempat tinggal [ Pribadi [ keluarga [ xontrak [ Dinas [ Lainnya (sebutian)

DATA PEKERIAAN DATASUAMISISTRI®
[Nama Perusahaan Nama 1
Bidang Usaha Tempat, tanggal lahir
Alamat perusahaan Pekerjaan
Telp Nama Ferusahaan/bidang

batan/pangkat® Alamat

Mulai kerja sejak Mulai bekerja sejak
Usia periun yang berlaku Tahun Usia pensiun yang bertaku Tahun
Mama Atasan Langsung MNama Atasan Langsung

KERABAT YANG DAPAT DIHUBUNGI SEWAKTU-WAKTU

Penghasilan kotor/bulan Nama
Potongan-potongan Hubungan Keluarga ] cvasaaa [ ] wakaisaaive [ wtertun
Penghasitan bersin ] sevtarstandungorangros || wenans
Panghasilan suamifistri® | Alamat Rumah
Penghasilan lain Y Nomor Telepon HP:
Kondisi : Jearw [ sekas Harga kendaraan 1
/ Uang Muka
Warna Dana
[ Tahun Janglka waktu

DOKUMEN YANG DILAMPIRKAN
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Copy KTP Pemohon & lembar
Copy Kartu Keluarga lembar
Copy Name Tag bembar
Copy SK Pengangkatan (legalisir) lembar
Copy NPWP [untuk pinjaman diatas Rp 50 Juta lembar
Ash slip gaji 2 bulan terakhir lembar
Surat keterangandari instansi lembar
Copy Surat Keterangan Usaha lembar
Copy Rek. Telepon/Listrik/PBE* Tembar
= lmmbar
11 .. lembar

Suami/istri Pemohon

o g it e



FORM 2

Pegad aian PEGADAIAN AMANAH
Tonggal survey O-C0-O
Petugas Survey 1
2
Tujuan Pinjaman DMwal Usaha Ellnvestas!
Pengajuan Pinjaman Rp. Jangka Waktu [ ]_]Bulan
Status Permohonan [Ceew  [uanivtan
Verifikasi awal (diisi oleh petugas di CPS/UPS)* Ya  Tidak
Calon rahin memiliki usaha yang sudah berjalan minimal 1 tahun E
Calan rahin memiliki surat keterangan usaha
Calon rahin memiliki kendaraan sesual syarat yang berlaku
A DATA CALON NASABAH
Nomar KTP I I 3 ) |
MNama Lengkap
Jenis Kefamin Dl.a.kHakl Dmemwm

Tempat, Tanggal Lahir CD » ED 5 EI:D:]
Agama Dlslam Dl(rimn Dl(alhulll: Dulndu D!udhn

Pendidikan Terakhir [Iso [Csure [Jsira [ Jakademi
Ost sz [usinnya
Status Perkawinan [CJeetumMenikah [ Menikah [ Joudafianda®  []cerai Hidup/Cerai Mati *

Nama Istri / Suami *

Jumiah Anak [T Jorang
Nama lbu Kandung

B. KETERANGAN TEMPAT TINGGAL

Alamat {sesval K77}

Kelurahan / Desa ®

RT/RW /3

Kecamatan

Kota / .

Nomor Telepon twabans)  NoTelpont [ ] | 1T | | [ [ [ T [ 1]
Morepon2 [T TT T TTTTTTT]

Keluarga yang tidak satu rumah yang dapat dihubungi sewaktu-waktu : (wajib diisi)

Nama Lengkap fsesuni KTF)

Hubungan D.lnak C}.Adlkfnhi:‘ EIOrmgTua."Menua'

[Jsoudara [Juaineya
Alamat {sesuofl KTF)
Kelurahan / Desa*
Kecamatan
Kota / Kab -
NomorTeleponpwaieais) [ [ [ | 1 [ 1 [ 1 1 111

{*coret pony ridok peri)
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C1. DATA
1. Nama

2. Bidang Usaha

3. Alamat Perusahaan/Instansi®

4. Usia Perusahaan

€2, Aspek Keuangan

Penghasilan Kotor/bulan Rp
Potongan-potongan Rp
Penghasilan Bersih (L R A e e ey |
Penghasilan bersih suami/fistri* Rp
Penghasilan lain-lain Rp
Pendapatan Berslh perbulan (Free Cash Flow) Rp
bandingan RPC 1ap Angs > 3kai

3> 2 kali s 5 3 kali

[J>15kalis.d 2 kali
Jumiah Pinjaman yang dapat diberikan Rp
Rencana Jangka Waktu Kredit [T Jeuian

€3, Aspek Non Keuangan
1. Reputasi Calon Nasabah

[ oo ian secernans . s memgmyas

Dmmm karena nassbah bary

Ep

I:: &

2. Rekam jejak nasabah

Dwmm“m

DMu‘likoran; a/! [Keluarga® D L .

3. Status Tempat Tinggal* [k sendiri

Tickak prerat terlambat membeyw Sews
Modal/Anguein

me;mwm

Dwu—.muﬂ-wm

4, Lamanya bekerja Glehih dari 10 tahun Dizl:ih dari 4 tahun 5.d 7 tahun
[Juebin dari 7 tahun s.d 10 tahun [Jsampsi dengan 4 tahun

C4. Jaminan

1. Usia kendaraan [CJotahun [Juebin dari 3 tahun 5.d 5 tahun
[TJuebin dari 1 tahun 5.d 3 tahun [Juebin dari 5 tahun s.d 10 tahun

2. Merek Dlepang Dknma I:limpa & Amerika DMalmia & India

3. Kondisi [ 100% [Jurang dari 0% 5.d 80%

[CJkurang dari 100% s.d 90% [ Jkurang dari 80%

4. Rencana waktu pinjaman

D:[Bulan

("covet yang tidak periu}
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D. REVIEW ASMEN MIKRO DAN/ATAU DEPUTY BIDANG BISNIS
1

2

E. DENAH LOKAS| USAHA DAN ATAU RUMAH CALON RAHIN
{Manual atau digital by google maps)

F. FOTO LOKASI, USAHA, TEMPAT USAHA & BARANG JAMINAN

Foto tempat usaha Foto wsche
Fota Borang Jaminan Fota Barang Jomingn
Fota Nasatah Foro [suami/ister}* Nosoboh
Dengan inl saya menyatakan bahwa infarmasi tersebut diatas telah saya & fil yakini
pengamatan langsung ke lokasi usaha dan/atau tempat tinggal calon debitur.
S— ' ! !
Survey | Survey Il

S ——

Calon Nasabah / Nasabah Analis| Analls Il
Keterangan =
1. Setiap fakta "ya" harus dilengkapi dengan bukti atau penjelasan yang relevan dan sesuai dengan fakta tersebut
2 Wajib diksi

3 Inputan hasil aplikasi KUMK-1 dan PAM yang divalidasi oleh Analis Kredit
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi
Nama
Tempat/Tgl. Lahir
Pekerjaan/NIM
Agama

K ebangsaan
Status

Alamat

Email

No Hp

Riwayat Pendidikan
Tk

SDN Inpres Pinang
MTsN Unggul Susoh
MAN Blangpidie
Perguruan Tinggi

Data Orang Tua
Nama Ayah

Nama lbu
Pekerjaan Ayah
Pekerjaan 1bu
Alamat Orang Tua

: Meri Misdaria

: Pawoh, 01 Januari 1997

: Mahasiswi/150601168

lslam

: Indonesia

: Belum Kawin

: Desa Pawoh, kecematan Susoh
: Meri.misdaria@yahoo.com

: 0853 5848 3652

: Tamatan 2003

: Tamatan Tahun 2009

: Tamatan Tahun 2012

: Tamatan 2015

: Fakultas Ekonomi dan Program

D-I1l Perbankan Syariah UIN
Ar-raniry Banda Aceh Bisnislslam

: Almisri

. Safrida

: Nelayan

JIRT

: Desa Pawoh, kecematan Susoh

Demikian daftar riwayat hidup singkat ini saya buat dengan sebenarnya

agar dapat digunakan seperlunya.

Banda Aceh, 21 Mei 2018

Meri Misdaria
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